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PREFACIO

Los Gobiernos de los paises de la OCDE (Organizacion para la Coopera-
cion y el Desarrollo Econémico) operan en un entorno econdémico, social y
politico cada vez mas complejo e impredecible. En este contexto, los Gobier-
nos procuran disefiar e implementar reformas que apoyen un crecimiento in-
clusivo, mejoren el acceso y la calidad de los servicios publicos y obtengan,
ademas, una buena relacion calidad-precio para afrontar las continuas restric-
ciones presupuestarias. Panorama de las Administraciones Publicas 2017
aporta abundante informacion de interés sobre las practicas y procedimientos
de gestion publica para implementar las reformas del sector en los paises
miembros y paises socios. Esta edicion contiene los datos mas recientes sobre
las finanzas y empleo publicos, ademds de datos de encuestas sobre practicas
y procedimientos de gestion publica (que incluyen, por ejemplo, practicas y
procedimientos presupuestarios, gestion de recursos humanos, integridad del
sector publico, gobernanza regulatoria, gobierno abierto y gestion del riesgo y
comunicacion) y dos capitulos sobre los resultados y efectos de las operacio-
nes gubernamentales. En esta edicion, el capitulo inicial ofrece indicadores
incluidos en la publicacion para facilitar orientaciones sobre acciones de poli-
tica para enfrentar la complejidad, con especial énfasis en la integracion del
pensamiento sistémico y de las nuevas herramientas y métodos de trabajo en
la practica de gobierno, con el fin de aprovechar la abundancia de datos y es-
tudios disponibles, fomentar la apertura de los procesos gubernamentales a
todas las partes interesadas y obtener mejores resultados.

Este trabajo ha sido dirigido por Zsuzsanna Lonti, de la Direccion de Gober-
nanza Publica y Desarrollo Territorial de la OCDE (GOV), bajo la direccion de
Rolf Alter y Edwin Lau. Constituye un componente importante del programa
de trabajo de la GOV, que trata de ayudar a las Administraciones publicas a to-
dos los niveles en el disefio y aplicacion de politicas estratégicas, innovadoras y
basadas en evidencias para fortalecer la gestion publica, responder eficazmente
a diversos retos economicos, sociales y medioambientales y cumplir sus com-
promisos con los ciudadanos. La publicacion ha sido redactada por Guillaume
Lafortune, Alessandro Lupi y Rebecca Schultz. Especiales agradecimientos
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merecen también Reginald Dadzie y Julia Smadja por su asistencia en la elabo-
racion del texto. Han aportado importantes contribuciones Edwin Lau, Stépha-
ne Jacobzone, Julio Bacio Terracino, Frederic Boehm y Céline Kauffmann
(capitulo 1, «Adoptar el cambio continuo en las Administraciones»); Nelson
Amaya, Ronnie Downes y Luiz de Mello (capitulo 2, «Economia y finanzas
publicas»); Daniel Gerson, Cristina Mendes, Maya Bacache Tatyana Teplova y
Pinar Guven (capitulo 3, «Empleo y salarios publicos»); Andrew Davies, An-
drea Urhammer y Teresa Deubelli (capitulo 4, «Instituciones»); Ronnie Dow-
nes, Lisa Von Trapp, Camilla Vammalle, Delphine Moretti, Juliane Jansen,
Scherie Nicol y Rasha Alshatti (capitulo 5, «Practicas y procedimientos presu-
puestarios»); Daniel Gerson, Cristina Mendes y Maya Bacache (capitulo 6,
«Gestion de recursos humanosy); Janos Bertok, Julio Bacio Terracino, Frederic
Boehm, Natalia Nolan-Flecha y Levke Jessen-Thiesen (capitulo 7, «Integridad
del sector publico»); Céline Kaufmann, Christiane Arndt, Rebecca Schultz, Fai-
sal Naru, Filippo Cavassini y Daniel Trnka, (capitulo 8 «Gobernanza regulato-
ria»); Janos Bertok, , Paulo Magina, Mathieu Cahen y Minjoo Son (capitulo 9,
«Contratacion publica»); Alessandro Bellantoni, Maria Emma Cantera, Simon
Schmitz, Barbara Ubaldi y Arturo Jacob Rivera Pérez (capitulo 10, «Gobierno
abierto»); Piret Tonurist y Joao Vasconcelos (capitulo 11, «Innovacion en el
sector publico y gobierno digital»), y Jack Radish, Catherine Gamper, Roberto
Schiano Lomoriello y Stéphane Jacobzone (capitulo 12, «Gestion del riesgo y
comunicaciony).

Agradecemos a Kate Lancaster, Audrey Garrigoux, Carmen Fernandez
Biezma, Marie-Claude Gohier y Laura Boutin su ayuda en la preparacion del
documento para su publicacion. La traduccion al francés fue posible gracias a
Christophe Delprat, Frédéric Berri y Myriam Shalak-Graziani.

Esta publicacion es el resultado de las contribuciones de una amplia gama
de fuentes y experiencia. Se beneficié de las aportaciones proporcionadas por
el Comité de Gobernanza Publica de la OCDE y el Grupo Directivo de Pano-
rama de las Administraciones Publicas (véanse detalles en el anexo G), el Co-
mité de Estadisticas de la OCDE, el Grupo de Trabajo de Empleo y Gestion
Publicos, el Grupo de Trabajo de Funcionarios Directivos de Presupuestos, el
Grupo de Expertos de la OCDE sobre Conflictos de Interés, el Grupo de Tra-
bajo de Funcionarios Directivos de Gobierno Digital (E-Leaders), el Grupo de
Trabajo de Expertos en Contratacion Publica, el Grupo de Expertos en Go-
bierno Innovador y Abierto, y el Grupo de Expertos de la OCDE en Datos de
Libre Acceso. Se recibieron valiosos comentarios de Peter Van de Ven (Direc-
cion de Estadisticas de la OCDE); Gaetan Lafortune (Direccion de Empleo,
Trabajo y Asuntos Sociales de la OCDE); Corinne Heckman, Alfonso Echaza-
rra, Carlos Gonzalez-Sancho, Camila De Moraes, Daniel Sanchez Serra y
Giovanni Maria Semeraro (Direccion de Educacion de la OCDE), y Marie-
Claire Sodergren (Organizacion Internacional del Trabajo, Ginebra, Suiza)
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PROLOGO
CONSEGUIR QUE LA GLOBALIZACION FUNCIONE
PARA TODOS REQUIERE UNA GOBERNANZA
PUBLICA EFECTIVA

Esta edicion del quinto aniversario de Panorama de las Administraciones
Publicas coincide con momentos de gran incertidumbre politica, econdmica y
social. Diez afios después de la crisis financiera global, la recuperacion econd-
mica no es lo suficientemente robusta como para reflejar mejoras duraderas
sobre el potencial de produccion o reducir la persistencia de desigualdades.
Los rapidos cambios tecnologicos, la innovacién desestabilizadora y ciclos
econdmicos mas cortos son distintivos del mundo actual. Crean nuevas opor-
tunidades, pero también hacen que las condiciones de vida sean mas imprede-
cibles e inseguras. Existe, ademds, la percepcion generalizada entre la
poblacion de que los beneficios de la liberalizacion econdémica mundial han
sido aprovechados, en gran medida, por unos pocos. Reducir las diferencias
entre los méas beneficiados por la globalizacion y la poblacién menos favoreci-
da, y avanzar con éxito en tiempos de incertidumbre requiere una gobernanza
abierta, justa y efectiva.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS) en-
fatizan la importancia de reforzar las instituciones publicas y la gobernanza,
con especial mencion en el objetivo 16, sobre «Paz, justicia e instituciones
fuertes». Sin embargo, el porcentaje de ciudadanos de paises de la OCDE que
afirman tener confianza en su Gobierno nacional continua siendo bajo (42 %),
todavia por debajo de los niveles anteriores a la crisis. La reconexion entre
Gobiernos y ciudadanos exige medidas adicionales y este estudio puede ayu-
dar a los Gobiernos a satisfacer esta exigencia.

Panorama de las Administraciones Publicas 2017 muestra importantes es-
fuerzos llevados a cabo por las Administraciones para comprometerse mas
con los ciudadanos, empresas y sociedad civil. Las Administraciones publicas
avanzan hacia un gobierno abierto que mejore las politicas y servicios y que
prevenga la captura politica. En 2017, casi el 50% de los paises de la OCDE
adoptaron una politica de gobierno abierto. Sin embargo, los resultados del
nuevo OURdata index (en espaiol: ‘indice OURdata’) de la OCDE muestran
que, aunque los paises han progresado en el impulso de politicas de datos

15
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abiertos con la introduccion de formatos abiertos y reutilizables, se puede ha-
cer mas para estimular activamente su uso entre ciudadanos y empresas. Las
nuevas tecnologias y las aportaciones de nuevos enfoques, como los basados
en las ciencias del comportamiento, pueden favorecer la colaboracion ciuda-
dana en el disefio y prestacion de servicios, y mejorar la efectividad de las po-
liticas publicas.

Esta publicacion aporta, ademas, nueva evidencia sobre cuestiones funda-
mentales, como por ejemplo la representacion de las mujeres en la vida publi-
ca. Las mujeres constituyen solo el 29 % de los parlamentarios en los paises de
la OCDE Yy el 28% de ministros de Gobierno. De manera similar, a pesar de
que el 58% de los trabajadores del sector publico son mujeres, solo el 32 %
ocupa puestos de categoria superior. La lucha por la igualdad de género debe
comenzar dentro de las instituciones publicas.

Este es solo un ejemplo de las muchas cuestiones clave que se recogen en
el conjunto de indicadores presentado en esta 5.% edicion, que incluye, ademas,
informacion sobre finanzas y empleo publicos, practicas y procedimientos
presupuestarios, y gestion del riesgo y comunicacion, entre otros. Los indica-
dores fomentan la toma de decisiones basada en evidencias y permiten que las
Administraciones publicas comparen sus practicas y rendimiento para, asi,
identificar como mejorar su actuacion. Panorama de las Administraciones
Publicas 2017 amplia el alcance e incrementa la accesibilidad y relevancia de
los indicadores y analisis de gobernanza, presentandolos en diversos formatos
digitales, por lo que supone un recurso fundamental para responsables politi-
cos, ciudadanos e investigadores en aras de una gobernanza mejor y politicas
mas inclusivas para una vida mejor.

Atentamente,
r

g

Angel Gurria
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PROLOGO A LA EDICION EN ESPANOL

LA ELABORACION DE UN NUEVO RELATO
DE LO PUBLICO

Esta nueva edicion de Panorama de las Administraciones Publicas conso-
lida la tendencia de las ultimas entregas de elevar el discurso sobre la Admi-
nistracion para transcender su actividad gestora. Tras décadas de formalismo
normativo o gerencial que han reforzado la vision instrumental del aparato
administrativo, la linea emprendida hace unos afios por la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) destaca la naturaleza po-
litica y social de la Administracion publica y pone énfasis en su decisiva cola-
boracion en la gobernanza y en la consecucion de los grandes objetivos de la
sociedad y de la agenda mundial. En este sentido, en esta edicion se enfatiza
en la necesidad de conectar la accion administrativa con la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), robusteciendo asi el enfoque que se
inicid en la edicion de 2015. De esta manera, la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) y la OCDE nos presentan una agenda basica y comtn para los
gobiernos y las Administraciones publicas y establecen unas metas que tienen
como fin garantizar el cumplimiento efectivo de los derechos y libertades de
los ciudadanos, mejorar su bienestar y asegurar la sostenibilidad del planeta,
la solidaridad y la construccion de alianzas, el logro de la paz y la justicia. Es-
tas metas se resumen en una afortunada expresion: «que nadie se quede atrasy.

La OCDE, en realidad, lo que viene realizando en sus numerosos informes
es la construccion de un aparato tedrico que orienta sus estudios y subyace en
su amplio y util manejo de los datos y la informacion. Existe una manera
«OCDE» de entender la realidad social, politica y administrativa. Su principal
acierto es que arroja luz en unos momentos de incertidumbre critica que pue-
den avocar a la paralisis de la accion publica 0 —no se sabe bien qué es peor—
a dejarse llevar por la inercia seguida en las Gltimas décadas y que ha conducido
al mal de la desconfianza ciudadana. Casi se podria decir que la OCDE, junto
con unos pocos organismos internacionales mas, se ha convertido en la fuente
principal de pensamiento administrativo y parcialmente politico para la mayo-
ria de los gobiernos. Ha sido capaz de que converjan especialistas y teoricos de
las mas diversas disciplinas y distintas redes de investigacion administrativa.
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Con ser esto ya notable, lo mas interesante es que ese encuentro para lograr un
conocimiento transformador se ha puesto al servicio de los principios de pen-
samiento publico y de buena gestion publica. Estos hechos representan una
gran aportacion frente a la tan a veces volatil e inaprensible reflexion cientifi-
ca. Con ello la OCDE ha logrado, como se sefialaba, transcender la mera ges-
tion administrativa y fortalecer una agenda comun de transformacion de
nuestra sociedad.

Para llegar a convertirse en una plataforma de conocimiento compartido
orientada a la transformacion de la realidad, la OCDE ha tenido en cuenta los
profundos cambios que se estan produciendo a nuestro alrededor y que obli-
gan a replantear la naturaleza y el alcance de lo publico. Por eso, hoy pedimos
al Estado y a sus instituciones publicas, en especial a los gobiernos y las Ad-
ministraciones, que tengan capacidad para liderar las transformaciones socia-
les; desempefien un papel activador de la sociedad, de las organizaciones
sociales y las empresas; cuenten con unos recursos necesarios y con una posi-
cion que les permitan convertirse en plataformas para la co-creacion y para la
innovacion social; desarrollen la capacidad de determinar formalmente el
campo de actuacion de los actores implicados en la coproduccion de servicios;
cumplan con la funcion de legitimar la adopcion de acuerdos que tengan natu-
raleza publica desde la garantia de los derechos y libertades de los ciudadanos.

El Estado y la Administracion publica necesitan redefinir su papel, que
debe ir mas alla de atender sus funciones tradicionales y de afrontar los nue-
vos retos que afectan a la manera en la que se relacionan con la sociedad.
Ahora deben activarla para que se comprometa con el bien comun; articular
redes de politicas orientadas al aprendizaje y la generacion y comparticion de
conocimiento con el fin de posibilitar la innovacion, el cambio y la transfor-
macion social; otorgar capacidad de actuacion en el ambito publico a los mas
diversos actores; evitar que estos diluyan sus responsabilidades con la comu-
nidad cuando intervengan en las diversas redes de politicas; garantizar los de-
rechos y libertades de todos los ciudadanos, participen o no en esas redes;
tener un papel variable en estas, que no siempre sera de dominio; establecer
que los procesos participativos sean inclusivos y democraticos; garantizar que
las comunidades, las familias, las empresas y los ciudadanos logren un creci-
miento en su bienestar; legitimar la adopcion de acuerdos que tengan naturale-
za publica; extender al conjunto de la sociedad las soluciones encontradas por
determinadas redes de politicas; y actuar como mediadores de los conflictos.

Los cambios acaecidos en el Estado, la sociedad y en el mercado conllevan
que el Estado deba aceptar su finitud y la de sus organizaciones para atender
las necesidades sociales. Esto conlleva una mayor y nueva implicacion con las
organizaciones sociales y las empresas en la consecucion del bien comtn. De
esta manera, el cumplimiento de los objetivos, necesidades y demandas de la
sociedad corresponde a una alianza variable de actores de toda naturaleza y lo
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publico pasa a tener una naturaleza ampliada que compromete a todos los ac-
tores y recursos existentes en una sociedad.

Esta realidad ampliada de lo publico ya no puede identificarse con lo admi-
nistrativo o lo estatal. Nuestras sociedades son mas capaces, por lo que pueden
asumir una mayor responsabilidad en la satisfaccion de las necesidades sociales.
Asi, el gran reto publico actual es construir una nueva legitimidad y un nuevo
relato de lo publico que contenga que el cumplimiento de los fines que tradicio-
nalmente tenian atribuidas las instituciones publicas deben satisfacerse ahora en
compaiiia de «otros»: organizaciones de la sociedad civil, empresas privadas,
organizaciones de la economia social, familias y ciudadanos.

El alineamiento del enfoque de la OCDE de lo publico y lo social con la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la ONU concretada en los ODS
conforma la actual agenda publica de las Administraciones publicas. Esta
agenda, a diferencia de lo que ha podido suceder en el pasado, cuenta con gran-
des posibilidades de llevarse a cabo, al menos en muchos paises, ya que sumi-
nistra un amplio sistema de metas, variables e indicadores, el contraste y
seguimiento de los mismos entre los paises y la elaboracion de rankings. A esta
cultura de la medicion y el contraste ha contribuido decisivamente la OCDE
en las ultimas décadas.

La combinacion entre los objetivos tradicionales de la gestion publica, sin-
tetizados en la eficacia y la eficiencia, con la orientacién que nos ofrecen los
ODS a los principios de inclusion, diversidad y al mas habitual de participa-
cion supone una elevacion del discurso de la Administracion. Ya no es sufi-
ciente tratar de ser eficaces u optimizar los recursos publicos, cumplir con los
objetivos establecidos y gestionar con criterios profesionales, sino que es pre-
ciso alcanzar la efectividad, esto es, comprometerse con una sociedad mejor.

LO QUE DE VERDAD IMPORTA

El nuevo relato de lo publico debe, por tanto, transcender la gestion publica
como la hemos venido entendiendo hasta ahora y contrastar sus resultados
con las necesidades reales de la sociedad, con lo que de verdad importa a los
ciudadanos.

La crisis econoémica y financiera reciente ha evidenciado la dificultad o in-
capacidad de muchos gobiernos para contrarrestar sus efectos catastroficos en
la vida de los ciudadanos en términos de desempleo, desigualdad y pobreza.
El efecto de esta realidad es el debilitamiento del Estado en términos de legiti-
midad, esto es, de si es capaz de cohesionar eficazmente la sociedad. También
surgen amplias dudas sobre si puede garantizar la sostenibilidad de sus politi-
cas de bienestar, atender la diversidad de las demandas y necesidades ciuda-
danas e integrar en la accion publica a toda la sociedad. Esto ha incrementado
la tendencia previa a la crisis de pérdida de confianza de los ciudadanos en
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sus instituciones publicas e integrantes. Esta incapacidad o impotencia se re-
sume en que la brecha entre los mas ricos y los mas pobres ha crecido en el
seno de los paises de la OCDE.

Panorama constata que «la desigualdad de ingresos ha crecido durante las
ultimas décadas en muchos paises de la OCDE y registra un récord historico»
en muchas economias y que esta situacion repercute en las condiciones de
vida de las personas y las familias, en sus estados de salud, en la igualdad de
oportunidades, en la cohesion social y en la confianza en las instituciones.

Si antes se sefialaba que los efectos de la crisis habian sido catastroficos,
las cifras que ofrece la OCDE para sus paises miembros son elocuentes: en
2009 el balance fiscal alcanzo el -8,4 por ciento, siendo en 2015 el -2,8 por
ciento; el nivel medio de la deuda bruta alcanz6 en 2015 el 112 por ciento,
mientras que en 2007 era del 73 por ciento; los gastos de las Administraciones
publicas representaron en 2017 en promedio el 40,9 por ciento del PIB (pro-
ducto interior bruto), mientras que en 2009 fue del 44,2 por ciento. Fi-
nalmente, la distribucion de gastos entre 2007 y 2015 ha supuesto la
disminucién en los servicios publicos generales, defensa, orden publico y se-
guridad, asuntos econdémicos, educacion, y ocio, cultura y religion, y el incre-
mento en sanidad y proteccion social (pensiones, seguros de desempleo...).

Una manera de afrontar los resultados del sector publico es medir su coste-
efectividad. En esta edicion se contempla la relacion entre el gasto en sanidad
y la esperanza de vida resultando que existe una correlacion positiva, al igual
que existe entre las puntuaciones del Programme for International Student
Assessment (PISA) en ciencias y lectura y el gasto por estudiante. No obstan-
te, y esto tiene gran interés para generar un cambio cultural en el gasto publi-
co, por encima de cierto umbral (alrededor de 80.000 USD de paridad de
poder adquisitivo [PPA]) el rendimiento de los estudiantes parece depender de
factores como la calidad de los profesores, su entorno socioecondémico y las
practicas de gestion de los centros, entre otros.

En algunos paises los presupuestos publicos no son suficientes para garan-
tizar los servicios basicos como la sanidad o la educacion; la cobertura uni-
versal alcanza a determinados bienes y servicios y en otros casos deben
complementarlos con aportaciones privadas que pueden ser elevadas. En esta
linea, en algunos paises las barreras financieras de acceso a la justicia son
significativas.

El rendimiento del sistema también se mide en tiempos de espera de acce-
so a la atencidn sanitaria primaria o a la especializada; en la prevencion, el
diagnostico precoz y el tratamiento de las principales causas de muerte; en la
duracién estimada de los procedimientos para resolver un recurso contencio-
so-administrativo; en el rendimiento en las destrezas educativas; en la dispo-
nibilidad de servicios sanitarios de calidad en la ciudad o zona donde se vive;
en la satisfaccion con el sistema y los centros educativos proximos; y en la
confianza en el sistema judicial.
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La OCDE nos senala que las personas con bajos ingresos son mas propensas
a manifestar necesidades sanitarias insatisfechas; que la distribucion desigual de
los médicos es un motivo de preocupacion creciente en los paises miembros;
que las personas de ingresos bajos indicaron mayores tiempos de espera para
acceder a la atencion necesitada; que existe una mayor percepcion de mala
calidad educativa en colegios de zonas socioecondmicas bajas o en zonas
rurales; que los gastos privados en educacion preescolar y superior son relati-
vamente altos; que en varios paises mas del 50 por ciento de los gastos en edu-
cacion superior son sufragados por los hogares u otras fuentes privadas; que la
dilacion en los procesos contencioso-administrativos varian entre 4 meses y
mas de dos afios segun el pais considerado; y que el 13 por ciento de la variacion
en el rendimiento de los estudiantes en ciencias en los paises de la OCDE se
puede explicar por la situacion socioecondmica de los alumnos.

La relacion de variables anteriores implica grandes retos para la gestion
publica tradicional y hace que se precisen nuevos conocimientos, capacidades
y recursos para atenderlas. Se podria decir que las «preguntas del exameny
para los responsables e integrantes de las Administraciones han cambiado y
son muy distintas a las que tuvieron que responder en el ya muchas veces leja-
no ingreso en la Administracion.

RECUPERANDO LA CONFIANZA DE LOS CIUDADANOS

La OCDE viene dedicando una atencion especial al grave problema de la
pérdida de confianza de los ciudadanos en sus instituciones publicas y en sus
integrantes. Solo el 42 por ciento de los ciudadanos de los paises de la OCDE
confia en su gobierno nacional, aunque en algunos paises la desconfianza es
mayor. El efecto de esta pérdida de confianza es la falta de efectividad de la
Administracion, manifestada en muchas de las variables tratadas en el aparta-
do anterior; la ralentizacion del desarrollo econdmico; un menor cumplimien-
to de la normativa y del sistema fiscal; la dificultad de lograr el consenso
social y politico; la resistencia a aceptar politicas que requieren el sacrificio; y
la desmovilizacion del compromiso ciudadano con los procesos abiertos e in-
clusivos. El informe vincula la confianza con los resultados de la accion de
gobierno mediante la valoracion que los ciudadanos hacen del mismo; si lo
consideran fiable, receptivo e imparcial; si es capaz de proteger a la poblacion
de los riesgos y de proporcionar servicios publicos de manera efectiva. Ade-
mas, existe una alta correlacion entre la confianza y la aprobacién ciudadana
del liderazgo politico y la percepcion del alcance de la corrupcion en las Ad-
ministraciones publicas. De esta manera, al descomponer el concepto de con-
fianza en estas variables es posible abordar este problema perverso, complejo
o mal estructurado con ciertas probabilidades de éxito.
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Hay otros resultados de la actuacion publica que inciden en la confianza.
Panorama trata la efectividad del Estado de derecho a través de la responsabi-
lidad del gobierno y de los funcionarios ante la ley; la claridad de las leyes y
su aplicacion de manera igualitaria orientada a proteger los derechos huma-
nos; un proceso accesible y justo de creacion de las leyes; y una Administra-
cion de justicia imparcial. La ensefanza extraida de la aplicacion de estas
variables en la OCDE es que el control y equilibrio de los poderes del gobier-
no también garantizan los derechos fundamentales. En definitiva, podemos
afirmar que es probable que una combinacion de transparencia, ejemplaridad,
accountability, responsabilidad, legalidad, accesibilidad y legitimidad hagan
mejorar la confianza ciudadana en sus instituciones publicas.

Esta edicion de Panorama muestra qué ha sucedido en las Administracio-
nes publicas durante la crisis economica y financiera. Asi, sefiala que existe la
percepcion de que las reformas de los gobiernos no son efectivas ni se imple-
mentan adecuadamente, quiza porque no tienen en cuenta la creciente comple-
jidad ni a los probables ganadores y perdedores. La OCDE afirma que después
de muchos afios de reformas del sector publico «superpuestas unas encima de
otras a menudo no han logrado los efectos deseados y pueden conllevar politi-
cas incoherentes e incluso contradictorias». Ademas, el enfoque tradicional de
la reforma administrativa ha dejado de ser relevante por su orientacion a la
parcialidad y a su captura por intereses privados o corporativos. Frente a esto
propugna un enfoque de las reformas caracterizado por el cambio continuo, la
innovacion y la colaboracion, la transparencia y la coproduccion con empresas
y sociedad.

Del contraste del marco tedrico que subyace al informe con las deficien-
cias de la realidad surgen una serie de retos para el sector publico. Estos co-
mienzan por la necesidad de que la Administracion vaya por delante o
acompaiie a los avances sociales. Para ello precisa de politicas mas inclusivas,
abrirse a mas actores que intervengan en ellas, la comprension de los ciudada-
nos como coproductores y co-disefiadores de las politicas y servicios de las
Administraciones y una vision a largo plazo e integral que comprenda todas
las funciones y sectores politicos. A esto ayudaria notablemente que el enfo-
que de algunos desafios actuales pasase de su consideracion sectorial y tecno-
cratica actual a uno sistémico con el fin de reducir «el actual ambiente de
creciente desigualdad y descontento politico»; esto es, se trataria de pasar del
énfasis en el disefio organico y los procesos a «la busqueda de un espacio co-
mun sobre como lograr resultados».

Para construir ese espacio comun es preciso cambiar la relacion entre fun-
cionarios y ciudadanos, como propone la OCDE. A ello puede contribuir el
enfoque de Gobierno Abierto mediante la implementacion de sus principios de
transparencia, rendicion de cuentas y participacion. Cada pais pone énfasis en
alguno o algunos de estos aspectos y puede convertir este enfoque en una he-
rramienta para alcanzar objetivos politicos mas amplios, como aumentar la
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confianza de los ciudadanos en las instituciones. Casi todos los paises desplie-
gan iniciativas para desarrollar las capacidades de los funcionarios con el fin
de apoyar las reformas basadas en el Gobierno Abierto. Para ello desarrollan
programas de capacitacion de los empleados publicos, redactan codigos de
conducta e incorporan los principios de Gobierno Abierto al desarrollo de la
accion del gobierno. Para lograr la efectividad de estas medidas se precisa la
implantacion de mecanismos de supervision como la medicion de politicas y
las encuestas de opinion, el recurso a las organizaciones no gubernamentales
(ONGQG) y la participacion directa de la ciudadania. Sin embargo, pocos paises
hacen un uso optimo de la informacién suministrada por los ciudadanos para
evaluar si su participacion en la formulacion de politicas tiene un impacto po-
sitivo en ellas y, por tanto, en su calidad de vida.

El capitulo dedicado al cambio continuo en las Administraciones publicas
concluye llamando a la necesidad de que los responsables politicos asuman
riesgos y un liderazgo fuerte y que las reformas se basen en evidencias que
deben ser comunicadas a la poblacion para revertir su desconfianza en las au-
toridades.

A recuperar la confianza contribuye también la provision de una gran can-
tidad de datos en un formato abierto, libre y accesible, su reutilizacion y la
elaboracion de plataformas de colaboracion e intercambio. La OCDE sefala
acertadamente que los datos publicos permiten pasar de un enfoque centrado
en los ciudadanos a uno impulsado por ellos al permitir que las Administra-
ciones puedan adaptar los servicios publicos a las necesidades de los usuarios.
Ahora bien, advierte que el nivel de ingresos y la edad de las personas, entre
otros factores, condicionan el uso de la Administracion digital.

EL NECESARIO REFUERZO DE LA INSTITUCIONALIDAD

Tanto la ONU como la OCDE ponen énfasis, y asi lo hace de nuevo esta
edicion de Panorama, en la necesidad de un marco institucional fuerte y segu-
ro que genere confianza y legitimidad en las organizaciones publicas. Las
instituciones estables posibilitan a su vez estabilidad y certidumbre politica,
social y econdmica entre los actores que, de esta manera, ven rentable invertir
en las habilidades, tecnologias y organizaciones que son apropiadas para esas
instituciones. Los informes de la OCDE, y en particular las ediciones de Pa-
norama, nos ofrecen la reflexion necesaria y un conjunto de variables e indi-
cadores, con el analisis correspondiente, que orientan a la consecucion de las
instituciones eficaces, responsables ¢ inclusivas a las que se refiere el objetivo
16 de los ODS. La presente edicion presta una atencion especial al aspecto
institucional como clave para organizar y conseguir estos, en concreto vuelve
a recalcar la importancia del papel activo de los centros de gobierno (CdG).
Este aspecto se complementa con la cooperacion regulatoria internacional,
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aunque el informe reconoce que hay que realizar mayores esfuerzos en el de-
sarrollo de una cultura evaluativa de los instrumentos de las organizaciones
internacionales.

Para lograr el cambio propuesto, la OCDE vuelve a plantear en esta edicion
la importancia del analisis del impacto social, medioambiental y distributivo
de las politicas. A esto afiade el apoyo a la capacidad de los funcionarios para
alcanzar mejores resultados y comprometerse con la innovacion y el desem-
peio mediante, por ejemplo, la reforma de las estructuras laborales, la realiza-
cion de encuestas periddicas y de programas de formacion orientados a
impulsar el rol proactivo del alto funcionario y la aplicacion de las percepcio-
nes del comportamiento. Estas medidas se verian reforzadas si se adoptasen
mecanismos de seguridad que garanticen la independencia del sector publico
y eviten las influencias indebidas. Este aspecto va cobrando peso en los ulti-
mos informes de la OCDE y en este le dedica el capitulo 4. En el se aborda los
reguladores y los sistemas de asesoramiento independiente de las Administra-
ciones publicas.

La edicion actual amplia la atencion a la gobernanza regulatoria con el en-
foque de que la normativa ha de elaborarse en beneficio del interés publico y
de las necesidades ciudadanas, para lo que es preciso que se cuente con la
participacion de las partes afectadas, incluyendo ciudadanos, empresas, socie-
dad civil, y otros miembros de la comunidad. No todos los paises utilizan los
diversos mecanismos existentes como la consulta on line; la consulta formal a
los actores; un marco transparente de participacion de los interesados; o los
mecanismos de supervision y control de la calidad. Se destaca que no siempre
se publican los comentarios de los interesados en los procesos de participacion
abiertos al publico.

La evaluacion del impacto regulatorio (EIR) forma parte de la gobernanza
regulatoria y ayuda a los responsables politicos a decidir como y cuando regu-
lar y a elegir entre las distintas alternativas posibles regulatorias o no regula-
torias, aunque no todos los paises realizan consultas publicas o evaltan el
progreso de la regulacion con el fin de garantizar que son relevantes y que
cumplen con el propoésito por el que se dictaron. Sin embargo, las evaluaciones
ex post tiene una menor prioridad que las herramientas ex ante de gobernanza
regulatoria en muchos paises de la OCDE. La mayoria de estos se orienta a
reducir las cargas administrativas y los gastos de cumplimiento o a estimular
la competencia. Finalmente, pocos paises aplican una evaluacion acumulativa
del marco regulatorio en su totalidad.

El continuo crecimiento de los desastres obliga a asumir una gestion del ries-
go como estrategia nacional; una vision conjunta de todas las fases del ciclo de
gestion del riesgo; una fuerte capacidad institucional; recursos; un liderazgo
permanente del centro del gobierno; y una comunicacion efectiva de los riesgos
que involucre a toda la sociedad. Por desgracia, el informe sefiala que las mayo-
res pérdidas se producen en los paises con un menor indice PIB per cépita.
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La contratacion publica es un mecanismo importante del gasto publico en
la OCDE. Alcanzo el 12 por ciento de media del PIB de sus miembros en
2015, aunque con grandes variaciones entre ellos debido al enfoque politico de
cada pais. Mas alla de su contenido economico, Panorama relaciona la contra-
tacion publica con los riesgos relacionados con el desaprovechamiento de los
recursos, la gestion inadecuada y la corrupcion; la priorizacion del gasto pu-
blico; el logro de objetivos politicos adicionales vinculados con retos
medioambientales, econdmicos y sociales; la participacion y el desarrollo de
la pequefia y mediana empresa; la innovacion; la integracion en los procesos
globales de gestion de las finanzas, presupuestos y prestacion de servicios; y
el logro de la eficiencia.

Siguiendo con el apartado de la contratacion, el informe presta atencion a la
implantacion de las centrales de compras con el fin de lograr mejores precios,
economias de escala, costes transaccionales menores, aumento de capacidades y
conocimientos, mayor eficiencia y relacion coste-beneficio en el proceso de con-
tratacion publica mediante la competencia y poder adquisitivo. Finalmente, fija
su atencion en el desarrollo de politicas para los proyectos de infraestructuras
constatando que no todos los paises disponen de este mecanismo de actuacion.
Esto puede generar dificultades para aplicar una metodologia consistente para la
seleccion de las modalidades de ejecucion de proyectos.

Panorama incluye en esta ocasion la gobernanza de las infraestructuras
desde la contemplacion de su rentabilidad. Esta es definida como lo que el go-
bierno considera una combinacion 6ptima de cantidad, calidad, caracteristicas
y precio (es decir, los costes), a lo largo del ciclo completo de cada proyecto de
infraestructuras. No obstante, la OCDE reconoce que solo la mitad de sus
miembros cuentan con un proceso sistematico para garantizar la rentabilidad
absoluta de estas.

Indudablemente el factor presupuestario es un elemento central en el forta-
lecimiento institucional y de la gestion publica y una fuente de informacion
clave para alcanzar su rentabilidad mediante la evaluacion de sus resultados.
Entendido asi, el presupuesto transciende su mera contemplacion contable y es
un firme aliado para fomentar la cultura del rendimiento y el progreso en ma-
teria de rendicion de cuentas y de transparencia. Ademas, como pone de ma-
nifiesto Panorama, su consideracion sistémica permite introducir principios y
prioridades de caracter transversal que afectan a distintas politicas sectoriales.
Este seria el caso de la inclusion de la perspectiva de género en el proceso
presupuestario. En este se ha introducido también, especialmente desde la cri-
sis financiera mundial, la practica del analisis de gastos, de modo que ha deja-
do de ser una simple respuesta ad hoc a las presiones fiscales.

Los aspectos financieros son abordados también desde la calidad de los in-
formes que fundamentan las decisiones fiscales. Aunque se reconoce que la
mayoria de los paises de la OCDE han mejorado la exhaustividad de sus infor-
mes financieros, se sefala que las Administraciones publicas todavia pueden
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mejorar considerablemente la calidad de sus practicas de informacion con el
fin de garantizar la transparencia.

LA ATRACCION, LA RETENCION Y LA GESTION DEL TALENTO
PUBLICO

En esta edicion de Panorama se retoman una serie de variables sobre el
empleo publico que no se habian tratado desde 2011 o 2013, lo que permite
continuar algunas series historicas de gran interés.

La crisis econdomica y financiera no ha afectado significativamente al em-
pleo en las Administraciones publicas en el conjunto de los paises de la OCDE
en relacion con el empleo total, pasando del 17,9 por ciento en 2007 al 18,1 por
ciento en 2015. Sin embargo, las diversas medidas adoptadas en materia de
contencion del empleo publico han incrementado el envejecimiento de los em-
pleados publicos. En la actualidad existen mas funcionarios con edades por
encima de los 55 afios que por debajo de los 34 afios (24 por ciento y 18 por
ciento, respectivamente). Por lo que respecta a las mujeres, la paridad de géne-
ro sigue sin alcanzarse en los niveles altos de la Administracion; y su repre-
sentacion politica ha avanzado poco en los tltimos 15 afos, aunque se ha
alcanzado la paridad y superado en la mayoria de los paises por lo que respec-
ta a los jueces. Finalmente, se constata la existencia de una brecha considera-
ble entre las retribuciones de los altos cargos y las de los cargos intermedios,
aunque, claro es, existen grandes diferencias entre los diversos paises.

Respecto a la gestion de las personas que se emplean en las Administracio-
nes publicas, la OCDE sigue incidiendo en la conveniencia de la delegacion de
competencias combinada con la creacion o el refuerzo de las unidades centra-
les de gestion de recursos humanos. Ya es un clasico que Panorama recalque
la necesidad de la gestion del rendimiento laboral con el fin de mejorar la cali-
dad, la accesibilidad y la capacidad de respuesta de los servicios publicos y
una administracion cuidadosa de los recursos. Pocos paises, Espaia e Islan-
dia, escapan a las evaluaciones obligatorias, aunque no todos vinculan las
evaluaciones de rendimiento con ascensos, retribuciones o bonificaciones.

En consonancia con el llamamiento a la necesidad de contar con el mejor
talento en las Administraciones publicas, la OCDE viene manteniendo la utili-
dad de contar con una politica de gestion de recursos humanos diferenciada de
los altos funcionarios. Las practicas comparadas en esta cuestion nos ofrecen
los siguientes aspectos: remuneracion por rendimiento; acuerdos sobre el ren-
dimiento; despido como consecuencia del desempefio deficiente; contratos de
duracion determinada; o la evaluacion de 360 grados. También encontramos
en la mayoria de los paises el desarrollo de perfiles de competencias especifi-
cas para los altos funcionarios, aunque estan menos extendidas las politicas
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para la identificacion de posibles altos funcionarios o programas de captacion
y de formacion de jovenes universitarios.

La OCDE se ocupa en numerosos informes de la profesionalizacion de la
alta funcion publica. Sostiene la necesidad de contar con un servicio publico
profesional e imparcial que garantice un alto nivel de competencia e integri-
dad, a la vez que la existencia de unos niveles apropiados de transparencia y
de rendicion de cuentas. Se trata de evitar la proliferacion de favoritismos y
clientelismos, un alto grado de rotacion profesional y la contratacion de agen-
tes politicos. Caer en estas tentaciones, advierte, puede producir la pérdida de
confianza en las instituciones publicas si los ciudadanos consideran que pesan
mas en la eleccion de los administradores publicos las afiliaciones politicas
que la capacidad de liderazgo y de competencia. Asi, en Chile, Espafia y Tur-
quia, los dos niveles superiores de los cargos de la Administracion cambian
por completo con la eleccion de un nuevo gobierno. Esto contrasta con el he-
cho de que en la mitad de los paises de la OCDE la rotacion de personal deri-
vada de los cambios de gobierno en los cuatro niveles de alta gestion es nula o
casi nula.

Esta atencion hacia los problemas de la profesionalizacion de la Adminis-
tracion publica, en especial de sus directivos, no deriva de la transcendencia
que pueda tener internamente en las organizaciones publicas, sino de como
afecta a la consecucion del proposito de la Administracion y a la funcion que
cumplen en el sistema politico-administrativo y en la sociedad. Asi, la defini-
cion de qué se entiende por directivo publico; su seleccion; su localizacion en
el organigrama politico-administrativo; su delimitacion con los puestos de los
politicos; la atribucion de las funciones que debe desempefiar; la definicion de
su carrera; la provision de sus puestos; el establecimiento de sus retribuciones;
sus incompatibilidades; las condiciones de su cese; en definitiva, su estatuto,
tiene un alto contenido «técnico» o «gerencialy, pero su transcendencia se en-
cuentra en que el directivo publico desempeiia funciones superiores de direc-
cién en organizaciones que ejercen la dominacion propia del poder politico
sobre la sociedad. A esto hay que afiadir que se encuentran en contacto directo
con los politicos, con quienes compiten en la ocupacion de los puestos supe-
riores de la Administracion y a los que apoyan en la toma de decisiones publi-
cas. Precisamente la concrecion de la delimitacion del reparto de los puestos
entre politicos y directivos publicos nos muestra el grado de politizacion de
una Administracion.

El adjetivo «publico» detras de «directivo» lo sustantiva de una manera
determinante cualificandolo frente a sus homologos «privados». Con estos
comparte una serie de competencias, pero lo significativo es que poseen unas
caracteristicas condicionadas por el entorno de actuacion del directivo publico
y la finalidad o propdsito que debe cumplir. Este no es sino el fortalecimiento
de la democracia, la garantia de los derechos y libertades de los ciudadanos; la
aceptacion del ejercicio del poder politico por los ciudadanos; el logro de la
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cohesion y la integracion social y el desarrollo econdmico y social; y la mejora
efectiva de la vida de las personas, las organizaciones sociales y las empresas.

En esta edicion de Panorama se incluye el aspecto de la gestion de los re-
cursos humanos basada en evidencias aprovechando las enormes posibilidades
que ofrece la transformacion digital. El informe considera que contar con datos
de la fuerza de trabajo del servicio publico es esencial para una planificacion y
gestion estratégica efectivas de los recursos humanos que ademas, cuando esta
informacion esta centralizada, constituye una herramienta eficaz para el analisis
comparado de las organizaciones y para orientar las reformas. No obstante, me-
nos de la mitad de los paises de la OCDE utiliza esta informacion para disefiar
planes de formacion o para evaluar el rendimiento de la gestion.

El informe sefala que queda mucho por hacer en sistemas capaces de rela-
cionar los datos necesarios para gestionar las carreras de los empleados publi-
cos y para mejorar la gestion de recursos humanos, especialmente en aspectos
como el caracter inclusivo de la funcion publica en términos de edad o de sec-
tor demografico. Esta situacion mueve a la OCDE a proponer que se apliquen
encuestas periodicamente que contengan aspectos relacionados con el com-
promiso con el trabajo y con los empleados; el bienestar laboral; las percep-
ciones con respecto a la gestion; el liderazgo; las reformas administrativas; la
integridad; la diversidad; la inclusion; el acoso laboral; y la discriminacion en
el trabajo. En este sentido, destaca que pocos paises utilizan las encuestas para
evaluar y abordar cuestiones relacionadas con la diversidad y la inclusion.

Para lograr un cambio cultural en las Administraciones publicas se precisa
orientarlas a la innovacion. Para ello la gestion de los recursos humanos debe
incluir estructuras de incentivos y recompensas; enfoques de gestion y lide-
razgo; practicas organizativas relacionadas con la contratacion, formacion,
movilidad y remuneracion de los empleados; y factores sobre el disefio labo-
ral, como la autonomia y las distintas maneras de trabajar. La formacion tiene
un importante peso en la orientacion a la innovacion junto con el desarrollo de
liderazgo y los premios a la innovacion. El necesario cambio cultural se re-
fuerza mediante la creacion de equipos, unidades, laboratorios o redes centra-
dos en la innovacion. Algunos paises cuentan ademas con fondos dedicados a
la innovacion a nivel central y diferentes fuentes de financiacion con el fin de
realizar proyectos, apoyar soluciones innovadoras, experimentar y evaluar los
proyectos en marcha.

Panorama continia incidiendo en la implantacion, supervision y evalua-
cion de los sistemas de integridad. La razon es que el fraude y la corrupcion
«pueden erosionar la confianza de la ciudadania en los servicios publicos y
en las Administracionesy. Constata la existencia en varios paises de oficinas
especializadas en el control de la integridad de los empleados publicos, asi
como de mecanismos de coordinacion dentro de un mismo gobierno y entre
los distintos niveles gubernamentales, como las reuniones periddicas, la par-
ticipacion de las Administraciones estatales y subnacionales en el disefio de
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las politicas propias o la orientacion por parte de un organismo central de in-
tegridad. Considera que la medicion del rendimiento de las politicas de inte-
gridad es fundamental y se suele hacer en los paises miembros de la OCDE a
través de los datos administrativos internos de las organizaciones y los datos
de opinion. No obstante, no todos los paises tienen funciones centrales de au-
ditoria interna o incluyen los objetivos de integridad en las distintas politicas.

En la edicion anterior, Panorama aportd una razén de gran peso para aten-
der la diversidad en el interior de las organizaciones publicas desde el punto
de vista de la gestion publica: evitar politicas sistematicamente sesgadas. Has-
ta ese momento las cuestiones relacionadas con la diversidad o la inclusion se
habia entendido que eran propias de algunas politicas sectoriales, como la de
servicios sociales. Es cierto que el enfoque de género habia puesto el foco en
la diversidad y la inclusion desde la perspectiva de la igualdad entre mujeres y
varones, pero es posible que esto se hubiese entendido méas desde la perspecti-
va de la efectividad de los derechos humanos que desde el efecto en la gestion
publica, muy especialmente en la toma de decisiones. A lo que la OCDE nos
mueve con el enfoque de diversidad es a que no basta ponerse en el papel y las
necesidades de los «otros» sino que la Administracion publica ha de ser
representativas de la sociedad a la que sirve. Esto ha de constatarse en la
inclusion efectiva de la diversidad social en la toma de decisiones mediante las
personas que la representan. Cuando esto no sucede, la consecuencia es la
merma de los derechos civiles, la fragmentacion de la sociedad y la expulsion
de la participacion en la vida social de quienes lo padecen.

La transcendencia de este enfoque para la gestion publica estriba en que se
concede una gran importancia a la cultura de las organizaciones y esto conlle-
va revisar los procesos de seleccion y de formacion; considerar atentamente el
entorno en el que actiia la Administracion; en definitiva, reconocer que todos
estamos condicionados por nuestros origenes, relaciones ¢ intereses. Este re-
conocimiento muestra una Administracion formada por personas que son se-
leccionadas con unos determinados filtros que hay que supervisar para que se
garantice efectivamente la igualdad de acceso y la pluralidad social. De ahi
que la realizacion de encuestas periddicas en el interior de las organizaciones
y el énfasis en el analisis de los datos sean medidas que es necesario adoptar y
generalizar para garantizar, por ejemplo, que las personas con discapacidad,
las minorias raciales, étnicas y religiosas o que los distintos territorios estén
debidamente representados en unas organizaciones publicas que ejercen poder
sobre el conjunto de la sociedad y en su nombre. El incentivo para esforzarse
en el logro de la diversidad se encuentra en mejorar la confianza de la socie-
dad en sus instituciones publicas y en sus integrantes y acertar con las decisio-
nes y las politicas publicas.

Manuel Arenilla Saez

Director del Instituto Nacional de Administracion Publica
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PANORAMA DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS: UN FARO PARA
NUESTROS SERVICIOS PUBLICOS

En la quinta edicion de Panorama de las Administraciones Publicas, resul-
ta oportuno reflexionar sobre el rol de la publicacion, su progreso en el tiempo
y sus diferencias con respecto a otras publicaciones sobre gobernanza publica.
Es incluso mas oportuno si consideramos el nuevo papel que juegan las prue-
bas y evidencias en la formulacion de politicas. Por un lado, existe el enfoque
racional, donde la evidencia se utiliza para saber donde nos encontramos y
adonde queremos ir. Las politicas y reformas estan, o aspiran a estar, basadas
en evidencias. Por otro lado, existe rechazo hacia el uso de evidencia cientifi-
cay, en casos extremos, se ha llegado a crear «evidencia» falsa.

En este contexto, es esencial que las instituciones generen datos e informa-
cion no solo validos y fiables, sino también legitimos y fidedignos. A nivel
nacional, hay dos instituciones que cumplen estas condiciones: las entidades
fiscalizadoras superiores (EFS) y las oficinas nacionales de estadistica. A ni-
vel internacional, la OCDE es una de las organizaciones responsables de pro-
ducir evidencia relevante, valida y fiable que ayude a los Gobiernos en la
formulacion de politicas y reformas. En el ambito de las Administraciones pti-
blicas y gobernanza, la publicacion Panorama de las Administraciones Publi-
cas desempefia esta funcion.

En 2009, la OCDE lanz6 un nuevo e innovador proyecto llamado Panora-
ma de las Administraciones Publicas, que dio pie a la publicacion, acompaiia-
da desde 2015 de una base de datos gratis online. Por primera vez se ofrecia
un amplio conjunto de datos comparativos, combinados de manera coherente
y accesible, sobre las Administraciones publicas. Con el tiempo, Panorama de
las Administraciones Publicas se ha convertido en un «panel de control» don-
de los Gobiernos determinan, de un vistazo, su posicion en términos de refor-
ma de la gobernanza publica. Este panel sigue una logica de «cadena de
producciony, y tiene, ademas, en cuenta valores publicos. Este sistema de po-
sicionamiento gubernamental, o GPS, puede ser utilizado por las Administra-
ciones para evaluar su desempefio en comparacion con otros Gobiernos,
decidir como mejorar, y disefiar reformas basadas en evidencias. Las edicio-
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nes posteriores han continuado desarrollando, ampliando y profundizando
esta importante iniciativa.

TRAYECTORIA DE PANORAMA DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS: DESARROLLO DE INFORMACION SOLIDA DEL
SECTOR PUBLICO

Las ediciones de Panorama de las Administraciones Publicas demuestran
una trayectoria que incluye seis componentes clave.

1. Ampliar el alcance: de un enfoque centrado en insumos y procesos a
uno centrado en productos y resultados

La estructura basica de los indicadores sigue y describe el proceso publico
de produccion e identifica cinco categorias principales: contexto, insumos,
procesos, productos y resultados. Mientras que la primera edicion contenia
unicamente indicadores de contexto, insumos y procesos, desde entonces se
ha establecido una clara estrategia para ampliar y profundizar el &mbito de
consideracion e incluir también productos y resultados. Esto ha permitido,
ademads, un cambio de enfoque, de uno centrado en una maquinaria limitada
de Gobierno —o Administraciones publicas— a uno que abarca un sector pu-
blico mas amplio. Por ejemplo, los capitulos que presentan resultados basicos
de Gobierno incluyen indicadores sobre el conjunto de las Administraciones,
como puede ser la confianza publica en el Gobierno, la redistribucion de las
rentas, la sostenibilidad fiscal, el Estado de derecho, y la eficacia y rentabili-
dad del sector publico.

Ademas, el capitulo sobre el servicio que se presta a los ciudadanos desta-
ca indicadores sobre la calidad de la prestacion de servicios en una amplia
gama de ambitos de actuacion, principalmente sanidad, educacion, justicia y
administracion tributaria. Los indicadores de este capitulo se apoyan en un
nuevo marco para medir la prestacion de servicios publicos a los ciudadanos y
evaluan aspectos como la accesibilidad del servicio, su capacidad de respuesta
y fiabilidad, asi como la satisfaccion ciudadana. Este marco proporciona un
solido entorno pluridimensional no solo para los indicadores, sino también
para mostrar como los insumos y procesos derivan en productos y resultados.
Permite la modelizacion sistematica de los productos y resultados de servi-
cios, comparaciones entre distintos servicios y el desarrollo de tablas de pun-
tuacion.

Por ejemplo, en el ambito de la capacidad de respuesta de los sistemas de
sanidad a las necesidades de los pacientes, Panorama de las Administraciones
Publicas proporciona indicadores de los tiempos de espera, de la comprensibi-
lidad de las explicaciones médicas, de la participacion de los pacientes en las
decisiones sobre cuidados y tratamientos, y del uso por parte de los médicos
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del email para comunicarse con los pacientes. Estos indicadores muestran
como la reorganizacion de procesos puede afectar de manera inmediata la ca-
lidad de los productos.

Al profundizar y enriquecer el conjunto de indicadores, es posible vincular
los recursos y procesos con los productos e incluso resultados. Panorama de
las Administraciones Publicas ha abandonado de esta manera la perspectiva
limitada de que al Gobierno le conciernen inicamente presupuestos y gastos.

2. Profundizar la imagen de gestion: de un conjunto estandar de indicado-
res a un conjunto renovado de indicadores

Mas que ninguna otra iniciativa, Panorama de las Administraciones Publi-
cas ha sido capaz de demostrar la complejidad de la gestion publica. Esta
complejidad administrativa, de gestion y de gobernanza se hace evidente a
través de los indicadores sobre las funciones clave de las Administraciones.
Dentro de cada funcion, la creciente variedad de indicadores proporciona eva-
luaciones matizadas y substanciales del desempefio de cada pais.

Los indicadores se presentan no solo para el conjunto estandar de procesos
y procedimientos de empleo publico, gestion de recursos humanos y presu-
puestos, sino también para aspectos tales como la gestion regulatoria, gestion
de contratacion y gobierno digital, y para mostrar como la apertura, transpa-
rencia e integridad se organizan y gestionan en todas las funciones de Gobier-
no. Panorama de las Administraciones Publicas incluye indicadores sobre
dimensiones sistémicas de gobernanza publica mas amplias, como pueden ser
la funcién de los centros de gobierno, el liderazgo, la prevision, y las distintas
formas de poner en practica la integracion. Dentro de estos procesos, la diver-
sidad de indicadores proporciona una vision unica y caleidoscopica que per-
mite una mejor valoracion de todas las funciones de Gobierno y asuntos
emergentes relacionados.

Por ejemplo, la gestion de recursos humanos no se limita exclusivamente a
indicadores de delegacion, sistemas de contratacion, compensacion por rendi-
miento y la existencia de una practica de funcionarios de alto rango separada
del resto, también se centra en aspectos como el género, la edad, la flexibili-
dad y movilidad, las relaciones industriales y condiciones laborales. Al estu-
diar la participacion de las mujeres en las Administraciones, los indicadores
no solo muestran el porcentaje de mujeres en empleo publico, sino también su
representacion por sectores ocupacionales clave, como por ejemplo en posicio-
nes de alto rango, como juezas, politicas, parlamentarias y ministras.

En materia de gobernanza regulatoria, se presentan indicadores no solo re-
lativos al impacto de analisis regulatorio, simplificacion y consultas, sino
también relativos a organismos de supervision normativa, la transparencia de
las normativas, cumplimiento y aplicacion, y la gobernanza de los propios re-
guladores.
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Aumentar la pertinencia politica de los indicadores

Los indicadores de Panorama de las Administraciones Publicas no son
solo descriptivos, son ademas pertinentes de manera inmediata a las politicas
publicas.

Indicadores como «porcentaje de casos de primera instancia que reciben
asistencia juridica» o «porcentaje de personas que consideran estar muy infor-
madas acerca de los procedimientos legalesy», ambos pertenecientes al area de
accesibilidad de los sistemas judiciales, establecen de manera inmediata la
necesidad de mejorar el acceso y calidad de los sistemas legales aumentando
el apoyo financiero, la comunicacion y la informacion. Desde este punto de
vista, Panorama de las Administraciones Publicas adopta una postura clara
sobre qué constituye un buen y mejor gobierno.

Cada vez mas indicadores de la publicacion estan basados en recomenda-
ciones y principios de buenas practicas suscritos por los paises miembros, lo
cual otorga un caracter normativo a la estructura del texto. Por ejemplo, los
indicadores de gobernanza regulatoria reflejan la Recomendacion del Consejo
de la OCDE sobre politica y gobernanza regulatoria de 2012 y se utilizan
para supervisar su implementacion. El OURdata index de la OCDE esta basa-
do en la Carta de Datos Abiertos.

Conectar informacion: de indicadores separados a indicadores mas com-
puestos o combinados

Combinar y correlacionar indicadores introduce un nuevo planteamiento
que puede ser llevado a la practica. Aun cuando no sugiera causalidad, al me-
nos la correlacion de conceptos clave se hace evidente y puede, consecuente-
mente, influir en los debates. Cuando el indice de «derechos fundamentalesy
se vincula con el indice de «poderes limitados de gobiernoy, se plantea una
hipotesis: los paises con un alto nivel de derechos fundamentales tienen tam-
bién sistemas donde los poderes de gobierno no son ilimitados.

Incluir indicadores de productos y resultados también hace posible conec-
tar insumos con productos para demostrar niveles de eficiencia, o insumos
con resultados para evaluar la rentabilidad. Por ejemplo, al combinar «gasto
total en sanidad por persona» (insumo) con «esperanza de vida al nacer» (re-
sultado), o «gasto acumulado por estudiante» (insumo) con una «puntuacion
PISA» (resultado), creamos indicadores de rentabilidad del sector publico.

Otras publicaciones de indicadores han desarrollado indices compuestos
sin enumerar de manera clara sus variables de componentes y las opciones
metodologicas utilizadas. Panorama de las Administraciones Publicas es muy
transparente en este sentido y muestra claramente las variables de componen-
tes que conforman los indicadores compuestos —y los valores de pais para
cada uno de ellos—, asi como las opciones metodologicas escogidas para
combinarlos. Esta informacion detallada permite a los paises identificar en
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qué ambitos hay espacio para la mejora, lo cual hace que los indicadores com-
puestos sean practicos y, por tanto, mas utiles.

Establecer agendas: de proporcionar datos a centrarse en temas emergen-
tes

Poner de relieve las nuevas tendencias a través de sus indicadores es un as-
pecto central de Panorama de las Administraciones Publicas. A lo largo de
los afios los temas emergentes y apartados especiales de la publicacion han
incluido la reestructuracion laboral, la contratacion ecologica y la colabora-
cion con los ciudadanos en la prestacion de servicios en 2011; o los gastos de
las Administraciones centrales en TIC en 2013, entre otros. La diversidad de
temas muestra que su seleccion refleja la necesidad de indicadores que 1) tra-
ten ambitos politicos emergentes (por ejemplo, contratacion ecoldgica y parti-
cipacion ciudadana en prestacion de servicios), 2) aborden los nuevos retos
politicos (financiacion de la asistencia sanitaria), 3) reaccionen a cambios en el
entorno exterior, siendo el mas destacado la Gltima crisis econdomica y finan-
ciera (reestructuracion laboral) y 4) subsanen ausencia de datos (gastos en
TIC).

Las ultimas elecciones generales en paises miembros de la OCDE han
puesto de manifiesto el descontento popular con las élites politicas. Este des-
contento a menudo pertenece a sectores de la poblacion que se sienten exclui-
dos de las oportunidades laborales o atrapados en empleos de bajo salario, que
no tienen voz y que estan segregados geograficamente. Varios indicadores de
Panorama de las Administraciones Publicas se centran en la integracion o en
su ausencia. Entre estos se incluyen datos sobre el papel de las Administracio-
nes en la redistribucion de los ingresos e indicadores de acceso econdémico y
geografico a la asistencia sanitaria, educacion y justicia.

Organizar la propiedad de los indicadores: de la provision pasiva de datos
a la participacion interactiva de los encuestados

Una de las principales ventajas de Panorama de las Administraciones Pu-
blicas es que no solo recopila datos de una gama de fuentes fiables, también
lleva a cabo su propia recogida de datos basados en encuestas. Esta recogida
se hace principalmente en ambitos de procesos de gobernanza, tales como
presupuestos, gestion de recursos humanos, gobernanza regulatoria, integri-
dad publica, gobierno abierto, gobierno digital, gestion del riesgo, etc. En mu-
chos de estos ambitos, la OCDE es la unica fuente de este tipo de informacion
(por ejemplo, en gestion de recursos humanos, gobierno abierto, integridad,
etc.). Saca provecho de su posicion privilegiada para involucrar en las encues-
tas a funcionarios de las Administraciones que son responsables y expertos en
la materia. Toda posible parcialidad en las respuestas es mitigada por los ex-
pertos técnicos de la OCDE, que revisan los datos y garantizan el control de
su calidad comparando las respuestas con versiones anteriores, respuestas de
otros paises y otras fuentes de datos. La red de expertos y funcionarios de
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Gobierno de la OCDE también participa activamente en el desarrollo de ins-
trumentos de encuesta y en su periodo de prueba, asi como en la discusion de
resultados.

PANORAMA DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS: DE LA
VANGUARDIA AL FUTURO

Panorama de las Administraciones Publicas de la OCDE esta también a la
vanguardia de al menos tres grandes cambios en la gobernanza de los servi-
cios publicos.

El primer cambio esta relacionado con los indicadores incluidos en Pano-
rama de las Administraciones Publicas y en la ldgica que sigue su seleccion.
Desde los afios 80, el desempeiio del sector publico se ha equiparado con la
economia, la eficacia y la efectividad (las tres es). Sin embargo, este enfoque
basado en la logica de consecuencias —donde los insumos se transforman en
actividades, productos y, finalmente, resultados deseados— es necesario, aun-
que no suficiente, para evaluar el rendimiento de las Administraciones. El
sector publico también debe actuar segun la ldgica de lo apropiado para asi
ser percibido como legitimo y fiable.

Esta logica de lo apropiado enfatiza tres capas de lo que se considera apro-
piado. La primera se centra en los valores de comportamiento personal que los
funcionarios publicos y civiles deben poner en practica, es decir, lo apropiado
a nivel individual. Esto se refleja en los codigos de conducta, que exigen un
comportamiento ético por parte de los agentes de Estado y se muestra, por
ejemplo, en los indicadores de conflictos de intereses y de normas de declara-
cion de patrimonio para ciertos puestos. Otra capa seria lo apropiado a nivel
sistémico y de organizacion, que incluye elementos de sostenibilidad, resilien-
cia y solidez del sistema. Mientras que inicialmente esto se reflejaba en indi-
cadores relativos a gobierno abierto y receptivo, Panorama de las
Administraciones Publicas ha extendido el concepto para incluir indicadores
sobre el Estado de derecho, el rol de los centros de gobierno, la prevision es-
tratégica y el liderazgo, la transparencia y la gestion del riesgo. Se ha afiadido
una tercera capa a la loégica de lo apropiado con el desarrollo de indicadores y
capitulos sobre lo apropiado a nivel politico, que se centra en la equidad, la
igualdad, el gobierno inclusivo y la formulacion de politicas integradoras. Esta
ultima capa es especialmente relevante para entender los recientes debates po-
liticos sobre reformas.

Asi pues, a lo largo del tiempo, Panorama de las Administraciones Publi-
cas ha conseguido que ambas logicas (de consecuencias y de lo apropiado)
sean visibles de manera significativa.
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El segundo cambio implica la manera de recolectar los datos. EI movi-
miento de cocreacion y coproduccion también ha afectado a las ciencias socia-
les y su manera de manejar datos. Las ciencias participativas incluyen la
cocreacion de datos y el crowdsourcing (‘colaboracion masiva’) en la recogida
de datos. Por ejemplo, los nuevos tipos de datos e indicadores basados en en-
cuestas de hogares por internet podrian generar nuevas formas de abordar la
prestacion de los servicios publicos y evaluar la satisfaccion ciudadana. Com-
binar diferentes tipos de datos, como la estadistica cldsica con opiniones ex-
pertas y crowdsourcing, facilita la triangulaciéon de datos e informacion.
Combina, ademas, las caracteristicas y virtudes de los datos con la propiedad
a través de la participacion. El tercer cambio esta relacionado con la vision del
papel del Estado, es decir, del sector publico, en la sociedad. Existen dos vi-
siones rivales sobre este papel. Por un lado, estd el Estado minimalista con
impuestos bajos y una prestacion limitada de servicios; por otro, esta un con-
cepto de Estado mas flexible, donde el sector publico puede tener un rol y ta-
mafio variables. El supuesto implicito en Panorama de las Administraciones
Publicas parece ser que el tamafio, al fin y al cabo, no importa siempre y
cuando el sector publico desempeiie correctamente sus funciones y refleje po-
sitivamente las expectativas sociales. Cuando un sector publico se considera
una inversion en lugar de un gasto, y parte de la solucion en lugar de un pro-
blema, existe la responsabilidad implicita de conseguir que funcione correc-
tamente como actor importante de la economia. La horizontalidad de la
gobernanza publica para la implementacion de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) es un argumento adicional para posicionar Panorama de las
Administraciones Publicas en el centro de atencion, como un «faro» de los
servicios publicos.

Geert Bouckaert
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Aunque el crecimiento econdmico se va recuperando lentamente en el en-
torno de la OCDE, la reaccion en contra de la globalizacion es real y las Ad-
ministraciones publicas deben afrontarla. La confianza en las instituciones
publicas es baja y la percepcion de que las politicas publicas favorecen los in-
tereses de determinados grupos ha aumentado drasticamente. Los ciclos eco-
ndémicos mas cortos, los cambios tecnologicos y la innovacion
desestabilizadora han suscitado llamamientos a favor de reformas en los mer-
cados laborales nacionales y en los sistemas de proteccion social, mientras que
el cambio climatico, la evasion fiscal y el terrorismo exigen la adopcion de
medidas concertadas a nivel global. La polarizacion politica y la desconfianza
de los ciudadanos en las instituciones publicas hacen impredecible la realiza-
cion de estas reformas. Fortalecer y establecer el didlogo con los ciudadanos a
través de procesos abiertos y participativos de formulacion de politicas, y au-
mentar la capacidad de las Administraciones para elegir las politicas mas
apropiadas entre las diversas opciones, resultan medidas clave para reconectar
a los Gobiernos con sus ciudadanos e impulsar un crecimiento mas inclusivo y
sostenible. Panorama de las Administraciones Publicas aporta las evidencias
necesarias para dichas reformas de la gestion publica.

Aunque la estabilizacion se mantiene, los niveles de deuda fiscal
contindan siendo altos y la inversion publica ha disminuido

« El déficit fiscal promedio alcanzo el 2,8% del PIB en los paises de la
OCDE en 2015, una mejora con respecto al 8,4 % de 2009, que refleja la
estabilizacion de las finanzas publicas tras la crisis financiera.

» El saldo estructural en los paises de la OCDE mejord de un —6,3 % del
PIB potencial en 2009 a un —2,4 % en 2015, que representa un retorno a
las tendencias a largo plazo.
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El promedio de la deuda bruta de las Administraciones publicas alcan-
z6 en 2015 el 112% del PIB en los paises de la OCDE, con once paises
que alcanzaron niveles de deuda iguales o superiores al PIB.

La inversion publica en 2015 alcanz6 un promedio del 3,2% del PIB,
con un valor maximo del 6,7 % en Hungria y un valor minimo del 1,5 %
en Israel. Esto supone un descenso con respecto al 4,1 % registrado en
2009, cuando se introdujo la politica de expansion fiscal. Un tercio de la
inversion publica va dirigida a asuntos econdémicos, principalmente a
transporte, seguido de defensa (15,2 %).

Ha aumentado el gasto publico en sanidad y proteccion social

Entre 2007 y 2015, el gasto publico en los paises de la OCDE aument6
mas en proteccion social (2,6 p. p.) y sanidad (1,7 p. p.).

Teniendo en cuenta que un tercio de los gastos de contratacion publica
se dedica a asistencia sanitaria, resulta esencial fomentar la transparen-
cia y eficiencia de la contratacion publica de productos farmacéuticos,
tecnologia y suministros médicos, con el fin de proporcionar servicios
sanitarios a menor coste.

El empleo publico es en general estable, pero existen variaciones
importantes a nivel nacional

Aunque muchos paises de la OCDE presentan una reduccion significa-
tiva del empleo en la Administracion central debido a las medidas de
austeridad poscrisis, el empleo en el sector publico en relacion con el
empleo total en los paises de la OCDE creci6 ligeramente entre 2007 y
2015, del 17,9 % al 18,1 %.

Este promedio oculta variaciones entre los paises. Donde mas disminu-
y6 el empleo publico con respecto al empleo total entre 2007 y 2015 fue
en el Reino Unido e Israel (mas de 2,5 p. p.). Por el contrario, Espana,
Estonia, Hungria, la Republica Checa y la Republica de Eslovenia expe-
rimentaron incrementos iguales o superiores a 2 p. p. durante el mismo
periodo.

Ademas, la ratio (empleo publico en relacion con el empleo total) oculta
cambios en el empleo publico en términos absolutos. De 2014 a 2015, el
empleo publico en Turquia crecié un 3,9 %, mientras que en los Paises
Bajos cayo un 3,6 %. Estos cambios no se reflejan en la ratio ya que el
empleo publico cambi6 a un ritmo similar al del empleo total.

En promedio, los altos funcionarios (D1) ganan un 27 % mas que los
funcionarios del nivel inmediatamente inferior (D2), un 72% mas que
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los mandos intermedios (D3), mas del doble que los mandos de nivel
mas bajo (D4) y 2,6 veces mas que los profesionales de nivel alto. Esto
sugiere que los incentivos para la obtencion de responsabilidades direc-
tivas son significativamente mayores que para la especializacion técni-
ca. Los puestos de secretariado ganan en promedio 4 veces menos que
los altos funcionarios D1.

Las mujeres estan infrarrepresentadas en los puestos piublicos de
liderazgo

L]

De media, las mujeres representan solo el 29 % de parlamentarios y el
28 % de ministros de Gobierno en los paises de la OCDE en 2017.

De manera similar, aunque las mujeres representan el 58 % del total de
trabajadores del sector publico, ocupan solo el 32 % de los puestos supe-
riores.

La representacion equitativa de las mujeres en la vida y empleo publi-
cos a todos los niveles aumenta la reserva de talento disponible y con-
tribuye a la capacidad organizativa.

Las herramientas de rendimiento y las percepciones del comportamiento
mejoran la eficiencia y efectividad del sector publico

L]

Casi todos los paises realizan evaluaciones del rendimiento obligatorias
a los empleados de la Administracion publica central. Vincular el rendi-
miento con recompensas continta siendo un desafio, y las practicas de
retribucion por productividad o rendimiento permanecen estables desde
2010.

Los analisis de gastos se utilizan cada vez mas en los paises de la
OCDE para mejorar el control de gastos y su priorizacion. 22 paises de
la OCDE realizaron al menos un analisis de gastos entre 2008 y 2016,
comparado con solo 5 entre 2000 y 2007.

El uso de percepciones del comportamiento se esta introduciendo en
muchos paises de la OCDE, principalmente para mejorar la implemen-
tacion de politicas.

Las iniciativas de gobierno abierto cobran impulso, pero se necesita mas
evaluacion

L]

Los paises estan institucionalizando cada vez mas los principios de
transparencia, rendicion de cuentas y participacion. Alrededor de la mi-
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tad de los paises de la OCDE (17 de los 35 paises) han adoptado una es-
trategia nacional de gobierno abierto.

La mayoria de los paises de la OCDE han adoptado una politica de ac-
ceso abierto, mediante la cual todos los datos de las Administraciones
publicas son de libre acceso, a no ser que exista una justificacion legiti-
ma para lo contrario.

Sin embargo, el grado en que los paises favorecen la reutilizacion de
datos tanto fuera de las Administraciones publicas (en hackathones o
eventos de cocreacion) como dentro (en sesiones informativas o de for-
macion) varia significativamente.

Pocos paises evaltian si las iniciativas de gobierno abierto logran el im-
pacto deseado en el ambito econdémico, social y de productividad y res-
ponsabilidad del sector publico.

Se necesita hacer mas para restaurar la confianza en las
Administraciones publicas y garantizar la accesibilidad de los servicios

La confianza en las Administraciones publicas permanece por debajo
de los niveles anteriores a la crisis. En los paises de la OCDE, una me-
dia del 42 % de los ciudadanos afirmé tener confianza en su Gobierno
nacional en 2016, comparado con el 45 % en 2007.

Existen persistentes desigualdades en el acceso, capacidad de respuesta
y calidad de los servicios por grupos de poblacion. En todos los paises
de la OCDE, las personas pertenecientes a grupos de bajos ingresos
manifiestan tener mas necesidades sanitarias insatisfechas que las per-
sonas de mayores ingresos. De manera similar, los estudiantes de entor-
nos socioecondmicos desfavorables tienen casi tres veces mas
probabilidades de no alcanzar el nivel basico de competencia en cien-
cias.

Las Administraciones publicas también deben prevenir la emergencia
de nuevas formas de exclusion digital. Aunque el nimero de ciudadanos
que utiliza los medios digitales para interactuar con las Administracio-
nes va en aumento, hay deficiencias persistentes en los niveles de uso
de internet que dependen del nivel educativo, lugar de residencia y
edad.
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Para que el lector pueda interpretar de forma precisa los datos contenidos
en Panorama de las Administraciones Publicas 2017, debe tener en cuenta las
siguientes consideraciones metodologicas, que afectan a varios indicadores. El
formato estandar para la presentacion de indicadores es el siguiente. La pri-
mera parte de cada apartado contiene el texto que explica la relevancia del
tema y destaca algunas de las principales diferencias que se observan entre los
paises de la OCDE. Le sigue una seccion de «Metodologia y definicionesy,
que describe las fuentes de datos y proporciona informacion necesaria para
interpretarlos. Finalmente, esta primera parte contiene una seccion de «Otras
publicacionesy», que cita literatura de utilidad para contextualizar los datos
mostrados. La segunda parte presenta los datos que muestran los niveles ac-
tuales y, cuando es posible, las tendencias en el tiempo. En el capitulo final del
libro puede encontrarse el glosario de las principales definiciones de la publi-
cacion.

CALENDARIO FISCAL / ANO FISCAL EN LOS DATOS DE
CONTABILIDAD NACIONAL

Salvo que se indique lo contrario, los datos de contabilidad nacional de la
OCDE se refieren a afios naturales.

Los datos de Australia y Nueva Zelanda se refieren a afios fiscales: del 1 de
julio del afo indicado al 30 de junio para Australia, y del 1 de abril del afio
indicado al 31 de marzo para Nueva Zelanda. En el caso de Japon, los datos
relativos a los subsectores de la Administracion general y a los gastos por cla-
sificacion de las funciones del Gobierno (CFG) se refieren al afio fiscal.

Los datos basados en el sistema de contabilidad nacional (SCN) fueron
extraidos de las estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de da-
tos) y de las estadisticas de finanzas publicas de Eurostat (base de datos) el 9
de mayo de 2017.
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PAISES COMPRENDIDOS

Panorama de las Administraciones Publicas 2017 incluye los datos de los
35 paises miembros de la OCDE basandose en la informacion disponible. Los
datos estadisticos relativos a Israel han sido suministrados por y bajo la res-
ponsabilidad de las autoridades israelies competentes. El uso de estos datos
por la OCDE no prejuzga la situacion de los Altos del Golan, Jerusalén Este y
los asentamientos israelies en Cisjordania, en los términos de Derecho Inter-
nacional.

Algunos paises que no pertenecen a la OCDE, como Colombia, Costa
Rica, Lituania y la Federacion Rusa! (en proceso de adhesion a la OCDE), asi
como otras importantes economias del mundo (Brasil, India, Indonesia, la
Republica Popular China y Sudafrica), también han proporcionado datos para
algunos indicadores. Los datos de los paises no miembros se presentan por
separado al final de las tablas e ilustraciones.

CODIGOS DE ABREVIACION

Paises de la OCDE

Alemania DEU Noruega NOR
Australia AUS Nueva Zelanda NZL
Austria AUT Paises Bajos NLD
Bélgica BEL Polonia POL
Canada CAN Portugal PRT
Chile CHL Reino Unido GBR
Corea KOR Republica Checa CZE
Dinamarca DNK Republica Eslovaca SVK
Espafia ESP Suiza CHE
Estados Unidos USA Turquia TUR
Estonia EST

! En relacion con la Federacion Rusa, el 12 de marzo de 2014, el Consejo de la OCDE propuso posponer
de manera temporal las actividades relacionadas con su proceso de integracion (<http://www. oecd.org/news-
room/statement-by-the-oecd-regarding-the-status-of-the-accession-process-with-russiaand-co-operation-
with-ukraine.htm>).
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Finlandia FIN Paises en tramite de adhesion*
Francia FRA Colombia COL
Grecia GRC Costa Rica CRI
Hungria HUN Federacion Rusa (en adelante, Rusia) RUS
Irlanda IRL Lituania LTU
Islandia ISL

Israel ISR Otras economias importantes

Brasil (participante del Comité de

ltalia ITA Gobernanza Publica de la OCDE) BRA
Japon JPN India IND
Letonia LVA Indonesia IDN
Luxemburgo LUX Repubhca Popular China (en adelante, CHN
China)
o Sudafrica (participante del Comité de
México MEX Gobernanza Publica de la OCDE) ZAF
Republica de Eslovenia SVN Suecia SWE

PROMEDIOS Y TOTALES DE LA OCDE

Promedios

En las ilustraciones, los promedios de la OCDE se presentan o como la
media aritmética no ponderada o como la media ponderada de los paises
miembros de los que hay datos disponibles. No se incluyen los datos de los
paises no miembros. En las notas se mencionan los paises miembros de la
OCDE sin datos disponibles.

Cuando una ilustracion recoge informacion relativa a uno o mas afios, el pro-
medio de la OCDE incluye a todos los paises miembros con datos disponibles.
Por ejemplo, un promedio de la OCDE para el afio 2009 presentado en esta edi-
cién incluye a todos los paises actualmente miembros con informacion disponi-
ble para el afio en cuestion, aunque no fueran miembros en ese momento.

En el caso de los datos de contabilidad nacional de la OCDE, los prome-
dios se refieren a la media ponderada, a no ser que se indique lo contrario.
Ademas, los promedios de la OCDE se calculan hasta el afio 2015 ya que no
todos los paises de la OCDE (principalmente los paises miembros no euro-
peos) tienen datos disponibles para 2016.

45



PANORAMA DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 2017

Totales

Los totales de la OCDE se recogen normalmente en las tablas y represen-
tan la suma de los datos en la columna correspondiente para los paises de la
OCDE de los que hay datos disponibles. Los totales no incluyen datos de los
paises no miembros. En las notas se mencionan los paises miembros de la
OCDE sin datos disponibles.

SUPLEMENTOS ONLINE

Hay varios indicadores para los que se incluyen tablas e ilustraciones com-
plementarias en la pagina web que proporcionan datos concretos por pais o
anexos con informacion adicional sobre la metodologia utilizada para el indi-
cador. Cuando esta informacion estd disponible, se menciona en la seccién
«Metodologia y definiciones» del indicador. Panorama de las Administracio-
nes Publicas 2017 también ofrece acceso a StatLinks, un servicio que permite
a los lectores descargar los archivos Excel correspondientes a los datos pre-
sentados. StatLinks esta disponible en la esquina inferior derecha de las tablas
o ilustraciones y se puede introducir en el navegador de internet o, en una ver-
sion electronica de la publicacion, pinchar directamente.

De manera adicional, el siguiente material complementario esta disponible
online en <www.oecd.org/gov/govataglance>:

* Fichas de datos nacionales que recogen datos clave por pais en compa-
racion con el promedio de la OCDE.

» La base de datos estadisticos Panorama de las Administraciones Publi-
cas (Government at a Glance) que incluye datos actualizados periodi-
camente para una seleccion de indicadores a través de OECD.Stat y la
publicacion de datos cualitativos de las encuestas GOV a través de una
plataforma web especifica.

* Notas contextuales por pais que presentan informacion descriptiva de
algunas de las principales caracteristicas de las estructuras politicas y
administrativas de cada pais miembro.

INDICADORES PER CAPITA

Algunos indicadores (por ejemplo, de gastos, ingresos y deuda publica) se
muestran per capita. Las estimaciones de poblacion subyacente se basan en el
concepto de residencia del sistema de contabilidad nacional. Incluyen a las
personas que residen en un pais durante un afio o mas, independientemente de
su nacionalidad, y también al personal diplomatico extranjero y al personal de
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defensa junto con sus familias, a los estudiantes desplazados y a los pacientes
que estan recibiendo tratamiento fuera de su pais, incluso si permanecen en el
extranjero durante mas de un afio. Esta regla de un afio significa que los resi-
dentes habituales que viven en el extranjero durante menos de un afio estan
incluidos en la poblacion, mientras que los visitantes extranjeros (por ejemplo,
turistas) que se encuentran en el pais durante menos de un afo estan exclui-
dos. Es importante destacar en este contexto que las personas pueden figurar
como trabajadores de un pais (contribuyendo al PIB de ese pais a través de la
produccion), pero como residentes en otro (de manera que sus sueldos y sala-
rios estan reflejados en el ingreso nacional bruto de su pais de residencia).

PARIDADES DE PODER ADQUISITIVO

Las paridades de poder adquisitivo (PPA) son las ratios de conversion de
moneda que equiparan el poder adquisitivo de los distintos paises eliminando
las diferencias entre los niveles de precios. Cuando se convierten por medio
de las PPA, los gastos en todos los paises se expresan, en efecto, dentro del
mismo rango de precios, lo que significa que un mismo conjunto de bienes y
servicios tendra el mismo coste en todos ellos, lo que permite comparaciones
que reflejan solo las diferencias en el volumen de bienes y servicios adquiri-
dos.

Las PPA de las series actuales e historicas son producidas y actualizadas
por la OCDE mediante un procedimiento especifico.

Para los ultimos afios, los siguientes resultados de PIB, del consumo indi-
vidual efectivo de los hogares (CIE) y del consumo individual de los hogares
(CIH) fueron publicados en diciembre de 2016:

* Resultados finales del ano 2013, cuartas estimaciones para el afio 2014,
terceras estimaciones para el ano 2015.

* En febrero de 2017 se publicaran las primeras estimaciones para el afio
2016.

Los datos histéricos de las PPA hasta el afio 2012 pueden ser revisados en
diciembre de cada afio para incorporar revisiones en los deflactores de conta-
bilidad nacional. En diciembre de 2016, los datos histéricos de las PPA de to-
dos los paises europeos hasta el afio 2012 fueron revisados de manera
excepcional.

Se puede encontrar mas informacion sobre las series temporales histéricas
a continuacion:

* 2008, 2011: las PPA de todos los paises europeos y Rusia son resultados
de referencia calculados de manera conjunta por la OCDE y Eurostat.

47



PANORAMA DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 2017

* 2006-2007, 2009-2010, 2012: las PPA de los paises europeos son resul-
tados anuales de referencia proporcionados por Eurostat. Las PPA de
los paises no europeos y Rusia son estimaciones de la OCDE basadas
en la extrapolacion global.

Se puede encontrar mas informacion sobre las PPA en la pagina web de la
OCDE: <www.oecd.org/std/prices-ppp>.

INDICADORES COMPUESTOS

Esta publicacion incluye varios indices compuestos descriptivos relativos a
areas estrictamente definidas y relacionadas con la gestion de recursos huma-
nos, presupuestos por resultados, datos de gobierno abierto y gobernanza re-
gulatoria. Estos indicadores compuestos son una manera practica de resumir
informacion cualitativa y diferenciada. Los indicadores compuestos que se
presentan en esta publicacion fueron creados de acuerdo con las medidas
identificadas en la publicacion Handbook on Constructing Composite Indica-
tors (Nardo et al., 2008).

La informacién sobre las variables y ponderaciones utilizadas para elabo-
rar los distintos indicadores compuestos esta disponible en el Anexo E. Los
indicadores compuestos se desarrollaron en cooperacion con los paises miem-
bros y se basan en la teoria y/o en las mejores practicas, mientras que las va-
riables que se incluyen en los indices y sus pesos relativos se basan en
opiniones expertas y, en consecuencia, pueden cambiar con el tiempo.

SIGNOS Y ABREVIATURAS

Datos no disponibles

X No aplicable (a menos que se indique)
p- p- Puntos porcentuales

PPA Paridades de poder adquisitivo

EUR Euros

uUsSD Dolares de Estados Unidos
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INTRODUCCION

La serie Panorama de las Administraciones Publicas tiene como objetivo
proporcionar datos fiables y comparativos a nivel internacional sobre las acti-
vidades de las Administraciones publicas y sus resultados en paises de la
OCDE, asi como en otros paises. Estos datos pueden, a su vez, ser utilizados
por los paises como referentes de rendimiento de las Administraciones, como
evidencia para la formulacion de politicas publicas y para realizar un segui-
miento del desarrollo nacional e internacional. Los indicadores de Panorama
de las Administraciones Publicas se estan convirtiendo en un estandar de me-
dicion en muchos ambitos de la gestion publica. Ademas de los indicadores
basicos que constituyen la sefia de identidad de la publicacion, esta quinta
edicion incluye una seleccion de indicadores nuevos y fuentes de datos adicio-
nales, que permiten una vision mas completa del trabajo y resultados de las
Administraciones publicas en los paises de la OCDE.

NOVEDADES EN PANORAMA DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS 2017

Panorama de las Administraciones Publicas 2017 incluye capitulos centra-
les que se repiten en todas las ediciones ademas de capitulos y apartados nue-
vos. Los capitulos centrales de Panorama de las Administraciones Publicas
son el capitulo 2, «Economia y finanzas publicas»; el capitulo 3, «Empleo y
salarios publicos»; el capitulo 5, «Practicas y procedimientos presupuesta-
rios»; el capitulo 6, «Gestion de recursos humanosy; el capitulo 7, «Integridad
del sector publico»; el capitulo 8, «Gobernanza regulatoriay; el capitulo 9,
«Contratacion publicay; el capitulo 13, «Resultados basicos de las Adminis-
traciones publicasy, y el capitulo 14, «Al servicio de los ciudadanos». Ademas
de estos, la edicion presenta una serie de capitulos y apartados, algunos nue-
vos y otros ya consolidados:
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Dos capitulos nuevos tienen como tema central la innovacion en el sec-
tor publico y la gobernanza del riesgo. Ambos temas son esenciales para
fomentar que las Administraciones aborden con éxito los retos de go-
bierno y las situaciones de crisis, al mismo tiempo que se benefician de
los avances tecnologicos que facilitan acciones mas eficientes y efecti-
vas. El capitulo sobre la gestion del riesgo y la comunicacion aporta in-
formacion sobre como los paises de la OCDE evaltan, previenen y
responden al impacto de los riesgos criticos, incluyendo desastres natu-
rales y otro tipo de riesgos. Se basa en dos nuevas encuestas de la OCDE
sobre la comunicacion del riesgo y la gestion de riesgos criticos. El capi-
tulo sobre la innovacion en el sector publico contiene una vision general
de los esfuerzos llevados a cabo por los paises de la OCDE para promo-
ver la practica de enfoques innovadores en las Administraciones publi-
cas con el fin de que sean mas abiertas, colaborativas y participativas.

Panorama de las Administraciones Publicas 2017 se apoya en una am-
plia gama de datos nuevos sobre la gestion de recursos humanos, y em-
pleo y salarios publicos. Esta comprende:

— Una actualizacion de la Encuesta sobre gestion estratégica de re-
cursos humanos ¢ indicadores compuestos (presentados por ltima
vez en 2011) que incluyen temas tratados previamente, como la dele-
gacion en la gestion de recursos humanos, la gestion del desempetio
laboral y las practicas establecidas para el funcionariado de alto ran-
go, asi como nuevos ambitos tales como la gestion de recursos hu-
manos basada en evidencias;

— Una actualizacion de la Encuesta sobre la remuneracion de los em-
pleados en las Administraciones centrales/federales (presentada por
ultima vez en 2013), que recoge informacion sobre los salarios de los
empleados y las cotizaciones de los empleadores en distintos secto-
res ocupaciones.

— Nuevos datos de encuesta sobre la composicion laboral de las Admi-
nistraciones centrales/federales por sector ocupacional, edad y género.

Esta edicion también aporta nuevos indicadores compuestos que pro-
porcionan una vision de las practicas por pais en ambitos especificos de
gestion publica. La actualizacion del indicador compuesto de datos de
gobierno abierto proporciona informacion sobre el nivel de disponibili-
dad, accesibilidad y apoyo de las Administraciones publicas para la re-
utilizacion de datos. Se basa en la Carta Internacional de Datos Abiertos
y en el marco analitico desarrollado por la OCDE. Los indicadores de
politica y gobernanza regulatoria (1IREG) se muestran por primera vez
en el capitulo sobre la gobernanza regulatoria. Proporcionan informa-
cion sobre las practicas existentes en los paises de la OCDE en materia
de evaluacion del impacto regulatorio (EIR), participacion de las partes
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interesadas y evaluacion ex post de la normativa, y se apoyan en la Re-
comendacion del Consejo de la OCDE sobre politica y gobernanza re-
gulatoria de 2012,

e La publicacion también proporciona una serie de indicadores nuevos
sobre diferentes aspectos de la gestion publica. El capitulo sobre las ins-
tituciones ofrece datos recientes de los sistemas de asesoramiento poli-
tico y del papel del centro de gobierno en la implementacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en los paises de la OCDE. El
capitulo sobre gobierno abierto incluye nuevos indicadores relativos a
las estrategias de gobierno abierto de los paises de la OCDE, el entorno
propicio para su implementacion y la participacion ciudadana. Otros in-
dicadores cubren aspectos como la infraestructura de la gobernanza
desde una perspectiva presupuestaria y de la contratacion publica, los
presupuestos con perspectiva de género, asi como ambitos innovadores
en la gobernanza regulatoria, como pueden ser el uso de las percepcio-
nes del comportamiento y la cooperacion regulatoria internacional en-
tre organizaciones.

» Finalmente, para destacar el creciente interés en resultados, esta edicion
presenta por primera vez tablas de puntuacion de servicios a los ciuda-
danos que comparan los niveles de acceso, capacidad de respuesta y ca-
lidad de la sanidad, educacion y del sistema judicial.

DEFINICION DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Los datos de las finanzas publicas se basan en la definicion de Administra-
cion general que se puede encontrar en el sistema de contabilidad nacional
(SCN). Por consiguiente, la Administracion general comprende los ministerios/
departamentos, organismos, oficinas y algunas instituciones sin animo de lucro
a nivel central, estatal y local, asi como las entidades de la seguridad social. Se
presentan datos sobre ingresos y gastos de la Administracion a nivel central y
subcentral (estatal y local) y, en su caso, de las entidades de la seguridad social.
Sin embargo, los datos de empleo se refieren al sector publico y, por tanto, inclu-
yen también las corporaciones publicas, como bancos de propiedad publica,
puertos y aeropuertos. Por ultimo, los datos sobre las practicas y procesos de
gestion publica recogen solo informacion de la Administracion a nivel central.

MARCO Y ESTRUCTURA DE LA PUBLICACION
Panorama de las Administraciones Publicas comprende los 35 paises

miembros de la OCDE, y contiene datos de los paises en tramite de adhesion
(Colombia, Costa Rica, Lituania y Rusia), asi como de otras economias
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importantes como Brasil, China, India, Indonesia y Sudafrica, que juegan un
papel cada vez mas decisivo en la economia mundial y en las estructuras poli-
ticas internacionales.

Esta quinta edicion de Panorama de las Administraciones Publicas incluye
informacion de contexto y de los insumos, procesos, productos y resultados.
El Grafico 0.1 presenta el marco conceptual de Panorama de las Administra-
ciones Publicas.

Grafico 0.1. Marco conceptual de Panorama de las
Administraciones Publicas 2017

Factores contextuales y notas de pais

(Cual es el contexto social, politico y econémico
en el que operan las Administraciones publicas?

Factores contextuales (online) y fichas de informacion por pais (online)

A 4

Insumos

(Cual es el tamafio y papel de las Administraciones? ;Cuantos ingresos recaudan las
Administraciones? ;Cuéntos y de qué clase son los recursos que utilizan las
Administraciones?

Economia y finanzas publicas
(Capitulo II)

Empleo y salarios ptblicos
(Capitulo III)

Procesos

(Cémo funcionan las Administraciones publicas?
(Qué hacen las Administraciones y cémo lo hacen?

Gobierno Innovacién en Gestion del

publica abierto el sector riesgo y
(Capitulo IX)  (Capitulo X) publico y comunicacion
gobierno digital (Capitulo XII)
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(Capitulo IV) y practicas

Integridad del
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(Capitulo VII)
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Humanos
(Capitulo VI)

presupuestarias
(Capitulo V)
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VIII)

A 4

Productos y resultados

(Qué bienes y servicios produce la Administracién?
(Cual es el impacto resultante en ciudadanos y empresas?

Resultados basicos de la Administracion (Capitulo XTIT)
Al servicio de los ciudadanos (Capitulo XIV)
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Contexto

Los factores contextuales (online) ofrecen informacion sobre las caracteris-
ticas clave de las estructuras politicas y administrativas de cada pais de la
OCDE. Tener en cuenta esta informacion permite entender las principales di-
ferencias y similitudes institucionales entre paises y, por tanto, identificar
comparadores a titulo de referencia. Ademas, las fichas de informacion nacio-
nal (online) proporcionan antecedentes historicos de cada pais que explican la
relevancia de los datos de Panorama de las Administraciones Publicas en el
contexto especifico de las reformas del sector publico, tanto en los paises de la
OCDE como en otros en proceso de adhesion.

Insumos

El término insumos se refiere a los recursos utilizados por las Administra-
ciones en su funcion de produccion, asi como la forma en que se combinan;
estos recursos corresponden a mano de obra y capital. Los capitulos que des-
criben estos insumos son «Economia y finanzas publicas» y «Empleo y sala-
rios publicosy», e incluyen indicadores de los gastos de las Administraciones
publicas, costes de produccion, empleo, y de la composicion laboral del sector
publico. Las diferencias entre estos indicadores pueden ayudar a entender las
distintas capacidades de las Administraciones publicas en materia de produc-
cion y prestacion de bienes publicos a los ciudadanos.

Procesos

Los procesos se refieren a las practicas y procedimientos de gestion publi-
ca llevados a cabo por las Administraciones publicas para implementar las
politicas, es decir, a las formas y maneras utilizadas para cumplir con sus de-
beres y conseguir sus metas. En consecuencia, a menudo son esenciales para
garantizar el Estado de derecho, la responsabilidad y la imparcialidad, asi
como la transparencia de las actividades administrativas. Las reformas del
sector publico suelen tener como finalidad la mejora de los procesos y, por
tanto, captan la atencion del publico. Esta edicion incluye informacion sobre
las instituciones de las Administraciones publicas, las practicas y procedi-
mientos presupuestarios, la gestion de recursos humanos, integridad del sector
publico (sistemas de integridad publica, de control interno y de gestion del
riesgo), gobernanza regulatoria, contratacion publica, gobierno abierto, la in-
novacion en el sector publico, y sobre la gestion del riesgo y la comunicacion.
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Productos y resultados

La linea divisoria entre productos y resultados puede ser borrosa. Mientras
que los productos son la cantidad de bienes y servicios producidos por los Go-
biernos, los resultados muestran los efectos de las politicas y practicas en los
ciudadanos y empresas. El éxito de una politica especifica se debe medir, en
una primera fase, sobre la base de los productos resultantes, pero a largo plazo
debe ser juzgado por los resultados conseguidos. En general, los resultados se
refieren a los efectos de los programas y servicios publicos en los ciudadanos,
en términos de aumento de bienestar, beneficios para la salud, mejoras educa-
tivas / de aprendizaje, etc. Sin duda, estos resultados se ven afectados por la
calidad de los programas y servicios proporcionados, aunque también hay que
tener en cuenta otros factores de impacto, como el entorno socioecondémico de
la poblacién y el comportamiento individual de las personas.

Panorama de las Administraciones Publicas 2017 proporciona medidas de
productos y resultados en dos capitulos distintos:

* El capitulo «Resultados basicos de las Administraciones publicas» se
centra en aspectos relativos al conjunto de las Administraciones, tales
como la confianza de los ciudadanos en su Gobierno nacional, la per-
cepcion de la corrupcion, el Estado de derecho, la redistribucion de in-
gresos y las mediciones de eficiencia del sector publico (basadas en los
productos) y su rentabilidad (basada en los resultados).

* El capitulo «Al servicio de los ciudadanos» sigue un enfoque sectorial
para la medicion de los productos y resultados de las actividades del
sector publico. Sobre la base de un marco consolidado desarrollado ho-
rizontalmente con otras direcciones de la OCDE y en colaboracion con
sus paises miembros, el capitulo proporciona medidas de los servicios a
los ciudadanos en términos de acceso, capacidad de respuesta y calidad.
La edicion de este afio se centra en tres sectores: sanidad, educacion y
el sistema judicial.

ACTIVIDADES FUTURAS

Para elaborar Panorama de las Administraciones Publicas, 1a OCDE traba-
ja en estrecha colaboracion con otras organizaciones, como la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), el Proyecto Justicia Mundial, la Comisién
Europea para la Eficiencia de la Justicia (CEPEJ), Gallup y la Comisién Euro-
pea, con el fin de proporcionar una vision integral de lo que hacen las Admi-
nistraciones publicas y de como lo hacen, y evitar la duplicacion en la recogida
de datos.
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Debe fortalecerse la cooperacion como forma de garantizar la comparabili-
dad de los datos de los paises comprendidos en la publicacion.

El equipo de Panorama de las Administraciones Publicas estéa trabajando
en los siguientes puntos para las proximas ediciones de la publicacion:

* Proporcionar nuevos indicadores compuestos en el ambito de practicas
y procedimientos presupuestarios.

* Actualizar y aumentar los datos recogidos de gobernanza regulatoria,
incluyendo del marco institucional para la politica regulatoria.

* Repetir la recogida de datos relativos a las instituciones del centro de
gobierno.

* Desarrollar nuevos indicadores que midan la implementacion de las Re-
comendaciones del Consejo para el Desarrollo de Estrategias de Go-
bierno Digital de 2014.

» Reforzar los indicadores de gobierno abierto y de practicas participati-
vas de formulacion de politicas, asi como de la innovacion en el sector
publico.

EDICIONES REGIONALES Y NACIONALES DE PANORAMA DE
LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

La segunda edicion de Panorama de las Administraciones Publicas: Amé-
rica Latina y el Caribe se publico en diciembre de 2016. La edicién proporcio-
na los ultimos datos disponibles de las Administraciones publicas de esta
region y la compara con los paises de la OCDE. Contiene indicadores nuevos
de finanzas publicas, centros de gobierno, gobernanza regulatoria, gobierno
abierto, gobierno digital y contratacion, ademas de un apartado especial sobre
presupuestos para sanidad.

En junio de 2016 se publico la segunda edicion nacional de Government at
a Glance: How Korea Compares, que aporta una serie de indicadores sobre
las practicas de formulacion de politicas en Corea y sobre el desempefio de sus
Administraciones en comparacion con otros paises de la OCDE y con los pai-
ses del G7. La primera publicacion de la edicion regional Government at a
Glance: Southeast Asia esta prevista a finales de 2017.
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TODOS LOS DATOS E INDICADORES SOBRE GOBERNANZA
PUBLICA ESTAN DISPONIBLES ONLINE

Todos los datos recogidos por la Direccién de Gobernanza Publica de la
OCDE para la elaboracion de Panorama de las Administraciones Publicas (a
partir de la edicion de 2015) y para otros fines estan disponibles online en la
pagina web de la OCDE. Se anima a los lectores interesados a usar los datos
presentados en esta publicacion para su posterior analisis ¢ investigacion, y a
consultar online la documentacion completa de definiciones, fuentes y méto-
dos presentados en Panorama de las Administraciones Publicas. Esta base de
datos incluye indicadores tanto cualitativos como cuantitativos sobre los insu-
mos, procesos, productos y resultados del sector ptblico y se actualiza de for-
ma regular a medida que hay nuevos datos disponibles.
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CAPITULO 1.
ADOPTAR EL CAMBIO CONTINUO EN LAS
ADMINISTRACIONES

INTRODUCCION

Los Gobiernos nacionales de los paises de la OCDE se enfrentan a un en-
torno politico, econdmico y social cada vez mas impredecible y complejo, que
va mas alla de las fronteras nacionales. Muchos trabajan bajo presion para
contrarrestar el impacto de la globalizacion y dar respuesta a las reacciones
criticas de amplios sectores de la poblacion. Estan llamados a liberar a las
economias nacionales de la trampa actual del bajo crecimiento mediante un
aumento de la productividad, garantizando al mismo tiempo que los resulta-
dos —en términos de trabajo e ingresos— se distribuyan de manera mas equi-
tativa entre la poblacion. Se espera que den respuesta a los efectos
desestabilizadores del cambio tecnologico. El envejecimiento de la poblacion,
la alta tasa de desempleo juvenil y los elevados niveles de deuda publica per-
sistentes, junto con los actuales retos politicos —y la falta de respuestas ade-
cuadas— han llevado a la polarizacion y fragmentacion de la opinion publica
con respecto a una serie de problemas sociales, como la integracion economi-
cay el control de flujos migratorios.

Las Administraciones publicas estdn en un continuo proceso de reforma
para ser mas efectivas, eficientes, abiertas y receptivas a los desafios politicos.
Pero ;obtienen las reformas los resultados esperados? Las evidencias sobre el
impacto de los paquetes de reforma integral introducidos en varios paises de
la OCDE en respuesta a la crisis de 2008 sugieren que, a pesar de las medidas
de austeridad y de los recortes en gastos y programas, el endeudamiento de
las Administraciones no ha disminuido demasiado. Por otro lado, el empleo
publico y salarios se mantienen, en general, estables en los paises de la OCDE,
pese a los importantes recortes realizados en los paises mas afectados. Al mis-
mo tiempo, la recuperacion econémica no ha hecho mas que comenzar en va-
rios paises miembros, y el desempleo, especialmente entre los jovenes, sigue
siendo alto. Aunque esto se puede atribuir en parte al legado de la crisis, la si-
tuacion se ve agravada por la percepcion de que las reformas de los Gobiernos
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no son efectivas ni se implementan adecuadamente, y no tienen en cuenta a
los probables ganadores y perdedores.

Todo esto plantea la duda de si las reformas se disefian en funcion de la
creciente complejidad y se combinan e implementan adecuadamente. Los lla-
mados problemas perversos —es decir, problemas que se caracterizan por la
incertidumbre y complejidad, por los valores divergentes y procesos indepen-
dientes— no se pueden abordar mediante soluciones parciales o transacciona-
les, sino que requieren enfoques concertados, adaptables y cuidadosamente
dirigidos (OCDE, 2017c). El cambio climatico, la globalizacion, los cambios
demograficos y los avances tecnologicos han dado lugar a problemas politicos
cuyas causas y efectos son dificiles de identificar, y que no se pueden abordar
a través de los esfuerzos de un tinico actor o sector politico. Este entorno poli-
tico, econoémico y social de incertidumbre conlleva varios retos para las Ad-
ministraciones y su modus operandi. Los procesos de formulacion de politicas
también se han tornado mas complejos, con un creciente nimero de partici-
pantes no tradicionales que provienen de la sociedad civil, interrogantes sobre
el impacto que tiene el dinero y otro tipo de influencias en la direccion politi-
ca. La polarizacion de la opinion publica se refleja en la fragmentacion politi-
ca, con el establecimiento de Gobiernos en minoria o de coalicién en varios
paises de la OCDE que tienen menor poder de intervencion. Por otro lado, los
responsables politicos tienen que elegir, entre innumerables opciones, las co-
rrectas para enfrentar estos y otros desafios politicos, a menudo sin la oportu-
nidad de valorar adecuadamente todas sus consecuencias. Frente a estos retos,
los enfoques y reformas parciales, disefiados de manera aislada, ya no son su-
ficientes.

Este capitulo sostiene que el enfoque tradicional de reforma resulta cada
vez menos relevante en un contexto global lleno de desafios politicos, cada
vez mas fluido y complejo. Ademas, sin procesos abiertos y participativos, los
enfoques tradicionales de reforma pueden ser capturados por intereses priva-
dos o incluso por miembros de las Administraciones publicas que se resisten a
los nuevos modelos de trabajo. Por el contrario, los Gobiernos tienen que pre-
parar a sus Administraciones publicas para el cambio continuo, identificando
claramente los resultados deseados y las medidas de progreso, estableciendo
sistemas que promuevan la innovacion y colaboracion para alcanzar los objeti-
vos y fomentando la transparencia y la coproduccion con empresas y socie-
dad, con el fin de garantizar que el sector publico continte trabajando para el
bien comun. Esta quinta edicion de Panorama de las Administraciones Publi-
cas contiene una serie de parametros clave que apoyan el cambio en los siste-
mas de gobierno y la formulacion de politicas basadas en resultados.
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LOS RETOS... Y DEFICIENCIAS DE LA REFORMA
DEL SECTOR PUBLICO

1. ;Se necesita un nuevo enfoque que ayude a las Administraciones
publicas a adaptarse al cambio?

Los Gobiernos estan en un proceso continuo de reforma. Aunque la pala-
bra se utiliza de manera muy general y puede significar cualquier cambio lle-
vado a cabo por las Administraciones en materia de politicas publicas y
practicas de gestion, existen sin embargo muchas razones que motivan las re-
formas. La mas obvia es el contexto de cambio en el que operan las Adminis-
traciones, que conlleva cambios en las politicas y practicas que aplican. Los
cambios en el contexto pueden ser debidos al entorno econdémico o social, o a
la tecnologia. A menudo proceden del cambio politico; por ejemplo, cuando
un nuevo partido politico llega al poder después de elecciones y recibe el man-
dato del electorado de aplicar nuevas soluciones politicas a los problemas exis-
tentes. Las reformas también pueden ser necesarias cuando las soluciones
actuales no funcionan debido a su disefio defectuoso. A menudo también, las
reformas provienen de la imitacion y aprendizaje entre iguales: muchas de las
nuevas practicas de gestion publica se extendieron de esta manera durante los
aflos 80 y 90, y las organizaciones internacionales —incluida la OCDE— ju-
garon un papel importante en su expansion. Algunas reformas surgen de la
difusion de ideologias, como las que reflejan las politicas de Thatcher y Rea-
gan, o de modas en las practicas de gestion. Por ultimo, a veces se plantean
problemas que precisan nuevas formas de intervencion politica.

Pero es posible que los enfoques tradicionales de reforma del sector publi-
co ya no sean capaces de adaptarse a un mundo complejo, interdependiente y
en cambio continuo. En primer lugar, porque, en un contexto caracterizado
por ciclos econdomicos mas cortos impulsados por innovaciones desestabiliza-
doras, los Gobiernos necesitan tener una capacidad de respuesta mucho mas
rapida a los nuevos desafios y a las exigencias de los ciudadanos, empresas y
sociedad civil. Esto requiere prevision y liderazgo efectivos para anticipar los
nuevos retos, e incluir, por ejemplo, la regulacion de las nuevas tecnologias,
como la inteligencia artificial, el big data y la economia colaborativa, y tam-
bién agilidad para integrar los nuevos modelos de trabajo y las tecnologias en
las practicas de gobierno. La incapacidad en las Administraciones de adaptar-
se al cambio continuo y a la flexibilidad puede reforzar la percepcion de la
gente de que los Gobiernos siempre van por detras de los avances sociales. Al
mismo tiempo, las Administraciones deben satisfacer las expectativas de
adaptacion rapida y constante, con la practica de una formulacion de politicas
mas inclusiva que ofrezca, en sus primeras fases de proceso, informacion y
acceso a una amplia gama de interesados.

En segundo lugar, a medida que crece la comprension mundial sobre los
problemas complejos, se esta llegando a un consenso sobre el fracaso de las
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reformas parciales desarrolladas de manera aislada a nivel sectorial y nacional
para lograr resultados a largo plazo. Abordar algunos de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS) relacionados con el cambio climatico o la igualdad
de género, y también problemas como la evasion fiscal, requiere reformas di-
sefiadas e implementadas en todas las funciones y sectores politicos (por
ejemplo, integrar la igualdad de género en las practicas y procedimientos pre-
supuestarios, en la evaluacion del impacto regulatorio, en la contratacion pu-
blica y en la gestion de recursos humanos) en estrecha sinergia con la
comunidad internacional. En lugar de avanzar de manera lenta y estable, las
Administraciones publicas deben guiarse por objetivos politicos claros para
dar respuesta a cambios rapidos y constantes y a los nuevos retos politicos.

Puesto que las reformas invariablemente conllevan ganadores y perdedo-
res, la influencia indebida que ejercen ciertos grupos de interés en la formula-
cion de politicas puede disminuir el grado en que las reformas se disefian e
implementan para el bien publico. Las reformas pueden también no llegar a
ponerse en practica debido a intereses creados y a la resistencia al cambio, por
ejemplo, para proteger limites y responsabilidades institucionales. Este tipo de
comportamientos derivan en reformas fragmentadas y partidistas que debili-
tan ain mas la confianza de la poblacion y reducen la capacidad de efectuar
nuevas reformas. Cuanto mas se limita el nimero de participantes en los pro-
cesos de formulacion de politicas, mas se fomenta que las reformas resultantes
reflejen solo los intereses de unos pocos. La apertura de los procesos y su ali-
neacion con los resultados, de manera publica y visible, permiten ir mas alla
de los intereses creados y ayudan a mitigar la captura politica, desde dentro y
fuera de las Administraciones publicas. Esto ayuda a superar barreras que
obstaculizan el servicio al interés publico, como la incapacidad de colaborar u
obvios conflictos de intereses. En el actual ambiente de creciente desigualdad
y descontento politico, la captura por parte de poderosos grupos de interés
puede socavar los procesos democraticos fundamentales de toma de decisio-
nes justas basadas en la apertura, el dialogo y el consenso (OCDE, 2017d).

2. Los problemas complejos e interdependientes requieren enfoques de
pensamiento sistémico para evitar la captura por parte de los procesos y
sectores existentes

La busqueda de maneras de anticipar y gestionar los cambios esta dando
lugar a enfoques sistémicos, que analizan los distintos elementos del sistema
que subyace al problema politico, asi como las dinamicas e interacciones de
estos elementos que producen un resultado especifico. El término enfoques
sistéemicos implica un conjunto de procesos, métodos y practicas que tienen
como objetivo un cambio de sistema (OCDE, 2017c). Este analisis holistico se
centra en el impacto y resultados de las politicas, y va mas alla de la logica li-
neal insumo-producto-resultado de los enfoques tradicionales de disefio de
politicas. Destaca la participacion de todos los actores afectados dentro y fue-
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ra de las Administraciones publicas, asi como la importancia de dar cabida a
procesos iterativos para tener en cuenta la incertidumbre asociada a los pro-
blemas perversos.

Los enfoques tradicionales de formulacion de politicas tienden a descom-
poner los problemas complejos en sus partes constituyentes para, poste-
riormente, abordar cada parte mediante intervenciones politicas aisladas.
Estos enfoques pueden ser incapaces de captar la complejidad de las interrela-
ciones y la naturaleza cambiante de los problemas politicos que transcienden
fronteras administrativas y territoriales. Es mas, décadas de reformas del sec-
tor publico superpuestas unas encima de otras a menudo no han logrado los
efectos deseados y pueden conllevar politicas incoherentes e incluso contra-
dictorias.

Los enfoques sistémicos no precisan necesariamente que todos los elemen-
tos del sistema sean cambiados, sino mas bien una amplia perspectiva sistémi-
ca del problema en cuestion y de los factores causantes, asi como una
evaluacion basada en objetivos de las posibles soluciones. Estos enfoques son
especialmente utiles en casos en los que existe discordancia entre la estructura
de las Administraciones publicas y la estructura del problema. En estos casos,
el problema se puede solucionar rompiendo el aislamiento de las unidades ad-
ministrativas, es decir, con la participacion de los actores y conocimientos de
los distintos ambitos politicos y sectores del Gobierno. Eliminar el aislamiento
no solo implica el trabajo transversal de las carteras existentes, también re-
quiere cambiar las carteras en su totalidad para crear estructuras permanentes
y horizontales de caracter menos jerarquico. Por ejemplo, Bélgica ha creado
un servicio publico federal que agrupa las funciones de recursos humanos, in-
tegridad, gestion, presupuestos, contabilidad y contratacion publica en un solo
organo que presta servicio a todas las organizaciones federales.

Los enfoques sistémicos ponen gran énfasis en las necesidades, opiniones
y mentalidades de los usuarios, y permiten una comprension de los ciudada-
nos como coproductores y codisefiadores de las politicas y servicios de las
Administraciones. Los enfoques sistémicos pueden resultar especialmente
utiles para la mejora de las prestaciones de los servicios publicos en ambitos
como el cuidado de mayores, la movilidad o la educacién, y pueden incluso
mejorar la gestion de la vida publica facilitando, por ejemplo, la reorganiza-
cion de departamentos y organismos (OCDE, 2017c), o la implementacion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Incluso cuando las organizaciones publicas tienen un entendimiento claro
de los objetivos que se han establecido y de las medidas pertinentes para su
ejecucion, pueden carecer de la agilidad estratégica necesaria para cambiar su
forma de trabajar. Desarrollada por primera vez en el sector privado, la agili-
dad estratégica consta de tres componentes: sensibilidad estratégica, unidad
de liderazgo y fluidez de recursos. Aplicar estos componentes al sector publi-
co significa garantizar que los Gobiernos pueden anticipar y planear los desa-
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fios futuros, alinear las politicas en la Administracion publica para compartir
objetivos estratégicos comunes y el interés publico y reubicar los recursos a
medida que cambian las necesidades. Esto precisa un cambio interno de las
estructuras, procesos y culturas organizativas, asi como cambios en las for-
mas que tienen las Administraciones publicas de interactuar con los ciudada-
nos y empresas. Estos cambios, a su vez, requieren nuevas capacidades ya que
los funcionarios deberan tomar decisiones personales sobre como lograr resul-
tados en un entorno menos jerarquico y mas tecnologico.

Dentro de las organizaciones, la capacidad de aumentar la agilidad estraté-
gica depende de procesos mas abiertos, basados en evidencias, e iterativos. El
Observatorio de la OCDE de Innovacion en el Sector Publico (OPSI, por sus
siglas en inglés) ha presentado un marco para la transformacion sistémica en
el sector publico que especifica una serie de elementos interconectados que
las Administraciones publicas deben tener en consideracion (OCDE, 2017c;
véase el Grafico 1.1).

Grafico 1.1. Elementos clave de un proceso de transformacion sistémico

Reflexionar /
Enmarcar
el problema

Evaluar/

Sf:tz:i:g Mediciones

significativas

Fuente: Representacion propia basada en la OCDE, 2017c.

* Gente y lugar: un requisito clave para iniciar un cambio sistémico es te-
ner un equipo interdisciplinar de expertos, tanto de las Administracio-
nes como externos, motivados en la mejora substancial del sistema y
que dispongan de un entorno de trabajo adecuado.

* Reflexionar, conectar y enmarcar: dedicar tiempo y recursos para una
mejor compresion y estudio del problema desde distintos angulos per-
mite definir con precision los propositos y objetivos del cambio sistémi-
co previsto. Conectar con un conjunto diverso de interesados y
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ciudadanos es también esencial para obtener percepciones valiosas.
Esto da, ademas, legitimidad al proceso de cambio e involucra a las
partes interesadas, dandoles la oportunidad de reflexionar sobre el pro-
blema sin presentar soluciones preconcebidas.

» Diseriar y hacer un prototipo: mientras que el método concreto se ha de
elegir seglin el contexto especifico, el proceso de disefio debe especifi-
car los elementos principales de la solucion propuesta y las acciones que
se deben llevar a cabo para obtener el resultado deseado. El disefio tam-
bién debe ser testado para obtener evidencia adicional sobre el proble-
ma en cuestion y sobre los efectos de la intervencion, con el fin de
mejorar la solucion propuesta.

» Dirigir (stewarding): del inglés stewardship (‘administracion’), en este
contexto se refiere a una forma de liderazgo agil o liderazgo transfor-
mador que guia y monitoriza la implementacion del disefio propuesto, y
adapta y calibra la solucién en funcion del desarrollo, nueva informa-
cion e imprevistos que puedan surgir durante la puesta en marcha. Esto
exige una distribucion equitativa de los recursos entre las fases de dise-
flo e implementacion del proyecto de cambio sistémico.

*  Evaluar: evaluar los esfuerzos de la transformacion sistémica puede re-
sultar dificil, ya que los procesos pueden ser largos y progresivos. Asi
como en las primeras fases del proyecto de cambio sistémico, se deben
tener en cuenta diversas fuentes de evidencia. La evaluacion es Util para
calibrar si el proyecto tiene el efecto deseado, aunque también es una
parte esencial del proceso de cambio sistémico, ya que los resultados
guian las actividades cotidianas de los implementadores hacia la conse-
cucion del cambio.

Las siguientes secciones de este capitulo describen los pilares base para el
¢éxito en la implementacion del enfoque sistémico, tomando como punto de
partida la necesidad de vision y liderazgo del centro, mediante practicas que
ayuden a reunir evidencias relevantes y a potenciar la capacidad de sus traba-
jadores para actuar sobre estas pruebas, y liberando el sistema para estimular
la innovacion. En lugar de adoptar un enfoque tecnocratico en la formulacion
de politicas, el enfoque sistémico precisa la participacion de los ciudadanos y
partes interesadas, en un contexto de transparencia, rendicion de cuentas y
datos abiertos. Por ltimo, puesto que los desafios politicos tienen un alcance
cada vez mas global, este capitulo incluye algunas propuestas que ofrecen so-
luciones globales. Los indicadores de esta edicion de Panorama de las Admi-
nistraciones Publicas se utilizaran para poner de relieve la postura de los
paises en relacion con estas practicas.
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Cuadro 1.1. Reforma de los servicios de proteccion del menor en los Paises
Bajos mediante un enfoque sistémico

La organizacion Jeugdbescherming Regio Amsterdam (en espafiol ‘Servicios de
Proteccion de la Infancia y de la Juventud del area de Amsterdam’) de los Paises
Bajos cuida 10000 nifios en riesgo al afio con la ayuda de un equipo de 600 trabaja-
dores. En 2008 se impuso una estrecha supervision del centro, ya que no cumplia su
mision principal de evaluar los riesgos de nifios en situacion de vulnerabilidad y
proporcionar la ayuda oportuna. En 2011 se llevo a cabo un amplio y nuevo disefio
de la organizacion bajo el eslogan «Todos los nifios seguros». Se otorgd autoridad
a un grupo central de diez trabajadores sociales, dos responsables de equipo, dos
psicélogos y un asesor formado en el método vanguard', para reformar los procesos
internos del centro.

En tres meses, el grupo llevo a cabo las fases de chequear, planear y hacer del méto-
do vanguard e implementaron un nuevo método de trabajo. El chequeo mostro que la
organizacion estaba dividida en distintas funciones aisladas: asistentes sociales traba-
jando con padres de manera voluntaria, tutores legales con responsabilidad sobre los
nifios, y funcionarios trabajando con delincuentes juveniles en libertad vigilada. No
existia, por tanto, un punto de contacto con las familias, y los trabajadores sociales no
tenian claro quién debia actuar cuando habia indicios de situaciones de peligro. Los
trabajadores sociales seguian los protocolos establecidos y presentaban los informes
pertinentes, en ninglin caso fundamentales para la mision del centro: garantizar la
seguridad de los nifios. En la fase de planificacion, se consideraron nuevos principios
basicos de actuacion: un trabajador social se encargaria de toda la unidad familiar y
estableceria comunicacion directa con todos sus miembros (servicios de vigilancia
familiar funcional), y se fijarian fases de intervencion. El modelo de trabajo aislado
fue suprimido y se introdujo el trabajo en equipo organizado en torno a posibles casos.
Los esfuerzos se centraron en la intervencion temprana y en el cuidado holistico de
toda la familia.

Tras completar el analisis inicial, se formaron tres equipos similares de voluntarios
que debian poner en practica las conclusiones alcanzadas en un periodo de tres sema-
nas, y que se vieron inmersos en su propio proceso de aprendizaje. Esto fue seguido
de una fase de puesta en marcha en la que 40 equipos comenzaron el proceso de re-
forma, llevando a cabo las fases de chequear, planear 'y hacer. Esta fase durd un afno
completo y supuso cambios adicionales a los servicios de apoyo, instalaciones, etc.

El proceso super6 con creces las expectativas iniciales: mejor6 la calidad del servicio
publico y redujo sus costes. Por ejemplo, el nimero de nifios que tuvieron que ser
separados de sus familias se redujo en un 50 %. Los cambios supusieron, ademas, un
ahorro de gastos de 30 millones de euros anuales. En 2015, Jeugdbescherming Regio
Amsterdam fue elegida Mejor Organizacion del Sector Publico de los Paises Bajos.

A pesar de las mejoras en su trabajo, la organizacion se enfrenté a varios desafios en
la implementacion y seguimiento del proceso de cambio sistémico. Resultd dificil
encontrar el personal adecuado para realizar el enfoque basado en objetivos. En total,
alrededor de un 40 % de los trabajadores abandonaron su empleo durante el proceso
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de cambio, y la rotacion actual de personal, del 20 %, es elevada. Para dar solucion a
estos problemas, se estan llevando a cabo nuevos procesos de contratacion y métodos
de formacion.

1. Método vanguard: el enfoque Vanguard comienza con las situaciones en las que se encuentra la gente, y
sus practicas y formas de pensar son expuestas a un método estructurado para estudiar «la forma en que
funciona el trabajo» (Seddon, 2003, p. 14). Esto frecuentemente muestra que la organizacion produce resul-
tados poco Optimos para los usuarios del servicio. A continuacion, los trabajadores participan en una consul-
ta colaborativa para determinar nuevos objetivos desde el punto de vista del usuario, antes de realizar de
forma conjunta un nuevo disefio del sistema que logre alcanzar los objetivos propuestos (O’Donovan, 2012).
Fuente: OCDE (2017c).

LOS NUEVOS ENFOQUES PRECISAN VISION, EVIDENCIAS Y
CAPACIDADES A TODOS LOS NIVELES DE GOBIERNO

1. El papel del centro de gobierno

Los enfoques sistémicos desvian el eje del debate de las barreras organiza-
tivas y de procesos hacia la busqueda de un espacio comun sobre como lograr
resultados. Focalizar los cambios en resultados deseados requiere que los Go-
biernos entiendan lo que realmente importa a los ciudadanos —es decir, el
impacto de las reformas en la satisfaccion ciudadana, la confianza en las insti-
tuciones y el bienestar— y asuman el mando en los sectores de competencia
tradicionales. El centro de gobierno' (CdG) se esta perfilando como un agente
principal en la articulacion de prioridades generales del Gobierno y en el apo-
yo de un enfoque centrado en resultados para lograr esta vision.

El CdG juega un papel critico en garantizar que las politicas apoyan el pro-
grama del Gobierno elegido. Su rol e importancia ha aumentado significati-
vamente en los altimos afios, debido en parte a una necesidad reconocida de
enfoques que perciban las Administraciones publicas como un conjunto y que
dejen de lado la compartimentacion de los procesos de reforma (OCDE,
2013a; 2015a). El CdG tiene una variedad de funciones clave. Una encuesta
reciente de la OCDE (OCDE, 2013a) identifica cuatro tareas prioritarias: apo-
yar la toma de decisiones del jefe de Gobierno o gabinete, coordinar las politi-
cas del Gobierno y liderar las estrategias prioritarias interdepartamentales,
monitorizar el progreso de la reforma politica, y la planificacion estratégica,
estrechamente alineada con el desarrollo de politicas y la asignacion de recur-
sos (véase el capitulo 4, «Institucionesy).

Esta en una posicion unica para desarrollar una vision estratégica a largo
plazo y debe comunicar las prioridades politicas resultantes a todas las Admi-
nistraciones publicas, para que sean integradas en el conjunto de acciones del
Gobierno. En la practica, el CdG puede proporcionar directrices estratégicas a
los departamentos y organismos, y verificar que el trabajo es acorde a ellas.
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Como resultado de la crisis mundial y de las fuertes restricciones presu-
puestarias en varios paises de la OCDE, los Gobiernos han reforzado la coor-
dinacion entre la formulacion de presupuestos y de politicas para garantizar
que los recursos limitados apoyan las prioridades establecidas. En Austria, la
Administracion federal publica promueve activamente el principio de formu-
lacion de politicas basadas en resultados desde 2013. La Oficina Federal para
la Gestion del Desempefio situada en la Cancilleria, en colaboracion con parti-
cipantes clave (incluyendo el Parlamento, el Tribunal de Cuentas, el Ministe-
rio Federal de Finanzas, los Organos Supremos de la Federacién, los
ministerios competentes y otros o6rganos de las Administraciones publicas),
tiene como objetivo garantizar que el énfasis en resultados se implementa en
todas las Administraciones. Presta asistencia y asesoramiento a los ministe-
rios cuando ponen en marcha programas de gestion orientados al rendimiento
—y resultados— y garantiza la calidad de los objetivos e indicadores identifi-
cados por los ministerios y organismos para medir sus resultados. Supervisa,
ademas, la consecucion de objetivos y pone los resultados a disposicion del
Parlamento en un formato estandar.

La coordinacion entre las distintas partes de las Administraciones publicas
es esencial para garantizar la coherencia de las politicas y evitar duplicacio-
nes, ineficiencias e incluso actuaciones politicas contradictorias. Tradicional-
mente, el CdG apoya la coordinacion a través de organismos interministeriales.
Dado el creciente nimero de proyectos de politicas interministeriales para
tratar problemas complejos, el CdG en muchos paises de la OCDE ha asumi-
do, de manera reciente, mayor responsabilidad en la definicion de prioridades
estratégicas y en el desarrollo de planes de actuacion interdepartamentales,
ademas de participar mas activamente en la implementacion de politicas hori-
zontales, por ejemplo, mediante las unidades de cumplimiento. Esta evolucion
no implica necesariamente una mayor centralizacion, sino mas bien un papel
de asistencia y asesoramiento por parte del CdG, que capacita a los ministe-
rios competentes a contribuir en proyectos horizontales sin cuestionar su auto-
nomia y experiencia.

El rol del CdG en la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) describe claramente su funcioén de apoyo a las Administraciones
publicas en la resolucion de problemas complejos. Los 17 objetivos cubren una
gama de retos diferentes pero interrelacionados, que abarcan desde la dismi-
nucion de la pobreza y la desigualdad hasta la igualdad de género, la protec-
cion medioambiental, la paz y la justicia. Mientras que estos objetivos son
relevantes para todos los paises, incluyendo los paises de la OCDE, su imple-
mentacion plantea desafios distintos en cada pais, dependiendo de su punto de
partida. Todos estos problemas politicos han de ser abordados de manera uni-
versal en los proximos 15 afos. Dado el alcance y complejidad, asi como el
caracter a largo plazo de los ODS, progresar en su implementacion exige que
los Gobiernos coordinen todos sus ambitos politicos y niveles de gestion
(OCDE, 2016b). Los paises de la OCDE reconocen el papel del CdG en la
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consecucion de los ODS (véase el Grafico 1.2). En 16 paises de la OCDE, el
CdG dirige la implementacion de los ODS, bien por si solo o junto con los mi-
nisterios competentes (véase el capitulo 4, «Institucionesy).

Grafico 1.2. Liderazgo y coliderazgo en la implementacion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, 2016
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Fuente: Encuesta de la OCDE sobre la planificacion y coordinacion de la implementacion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), 2016.

Para mas informacion véase Panorama de las Administraciones Publicas 2017, capitulo 4, «Institucionesy.

<http://dx.doi.org/10.1787/888933532637>

El CdG puede ser reforzado de varias maneras que le permiten jugar un
papel mas proactivo en la coordinacion de respuestas del Gobierno a proble-
mas politicos perversos (OCDE, 2015a). Primero, se ha de definir un marco
intergubernamental con una visién y objetivos estratégicos claros, como pue-
de ser la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.
El apoyo politico de alto nivel para la consecucion de estos objetivos y un
mandato claro para que el CdG pueda implementar sus estrategias ayudan a
reforzar su aceptacion y crean el marco de condiciones apropiado para su eje-
cucion. En segundo lugar, en las primeras fases del proceso de implementa-
cion y en estrecha cooperacion con todos los departamentos, se deben
identificar los desafios relativos a la consecucion de los objetivos y las mane-
ras de superarlos. Se debe supervisar la implementacion de manera constante
y, en caso de ser necesario, debe ser modificada. En tercer lugar, el CdG juega
un papel importante en la eliminacion de obstaculos durante la implementa-
cion, por ejemplo, estableciendo equipos de cumplimiento que gestionen la
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implementacion y resuelvan los problemas que surjan. El CdG también debe
enfatizar la importancia de los objetivos estratégicos a todos los actores que
participan en su implementacion, y fomentar la cultura del cumplimiento en
todas las estructuras gubernamentales, ofreciendo ademas su apoyo técnico,
asesoramiento y conocimientos.

Finalmente, desde un principio, el CdG deberia comunicar claramente la
division de tareas a las distintas partes de las Administraciones publicas, con-
seguir el apoyo de todos los agentes involucrados, colaborar con los interesa-
dos externos para tener una mejor comprension de como abordar el problema
y disefiar las soluciones mas apropiadas. El CdG y todo su personal debe con-
tar con capacidades analiticas, politicas y administrativas especificas que ga-
ranticen la gestion efectiva de los recursos limitados y la capacidad de
aprovechar la cooperacion gubernamental (OCDE, 2013a).

2. Reunir evidencia para apoyar el cambio

Con el fin de dirigir las Administraciones publicas de manera efectiva, los
Gobiernos deben ser capaces de medir los objetivos deseados y supervisar el
progreso de su consecucion. Centrarse en los resultados supone una herra-
mienta util para evaluar si las actuaciones en marcha apoyan las prioridades
estratégicas. Los programas de reforma previos —asi como la propia tenden-
cia de las organizaciones a afiadir nuevas responsabilidades— pueden condu-
cir al aumento de actividades secundarias que absorben recursos que podrian
ser utilizados en ambitos de accidn mas prioritarios. Cada vez mas paises de
la OCDE utilizan analisis de gastos para evaluar periddicamente que la asig-
nacion de recursos es acorde con los objetivos del Gobierno. A medida que los
paises dejan atras el periodo de crisis, los analisis de gastos adquieren el po-
tencial de apoyar la productividad en términos de reduccion del déficit y de
inversiones orientadas a la consecucion de resultados prioritarios.

La evidencia recogida por la OCDE muestra que el nimero y frecuencia de
los analisis de gastos ha aumentado considerablemente desde 2007. Veintidos
paises de la OCDE confirmaron haber realizado al menos un analisis de gas-
tos durante el periodo 2008-2016, comparado con solo cinco paises miembros
para el periodo 2000-2007 (véase Grafico 1.3). Hasta el momento, los nuevos
usuarios prefieren los analisis globales a los mas especificos (véase el capitulo
5, «Préacticas y procedimientos presupuestariosy).

Sin embargo, a pesar de su creciente popularidad, pocos paises tienen in-
formacion sobre la implementacion de las recomendaciones incluidas en los
analisis de gastos previos, o sobre sus resultados fiscales. Un mejor segui-
miento de la implementacion y efectividad de los analisis de gastos es, por
tanto, un ambito en el que se puede mejorar.
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Grafico 1.3. Nimero total de analisis de gastos en los paises de la
OCDE, 2000-2007 y 2008-2016
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Fuente: Encuesta de la OCDE sobre presupuestos por resultados, 2016.

Para mas informacion véase Panorama de las Administraciones Publicas 2017, capitulo 5, «Practicas y
procedimientos presupuestariosy.

<http://dx.doi.org/10.1787/888933541586>

El uso de evaluaciones de impacto es también una practica extendida en
los paises de la OCDE que apoya la formulacion de politicas basadas en evi-
dencias, y mejora los resultados. Se utilizan principalmente en el ambito de la
reforma regulatoria. La Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre politi-
ca y gobernanza regulatoria de 2012 define la evaluacion del impacto regula-
torio (EIR) como «una herramienta y proceso de decision para informar a los
responsables politicos sobre la posibilidad y el modo de lograr los objetivos de
las politicas publicas». Recomienda que los paises adopten practicas de eva-
luacion del impacto ex ante, que incluyan analisis de costes y beneficios. Estos
analisis deben considerar el impacto de la regulacion sobre el bienestar, te-
niendo en cuenta el impacto econdmico, social y medioambiental, e incluyen-
do los efectos distributivos a lo largo del tiempo (OCDE, 2012). Asimismo, el
enfoque analitico de la EIR puede ayudar a evaluar el impacto de otras herra-
mientas politicas aparte de la regulacion, como gastos y medidas fiscales. La
EIR ayuda a calcular los costes y beneficios de las distintas soluciones a los
problemas politicos, evaliia una gama de los diferentes impactos de las solu-
ciones propuestas e identifica a los ganadores y perdedores. Ayuda a los res-
ponsables politicos a elegir la regulacion u otra herramienta politica como
mejor opcion para abordar un problema especifico, y describe las compensa-
ciones y riesgos de las distintas opciones.

La EIR puede ser aplicada al analisis del impacto social de las politicas,
mas alla del mero analisis de los costes de la regulacion (Deighton-Smith et
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al., 2016). Durante los ultimos 10 afios, se han ampliado los requisitos y direc-
trices relativos a la practica de la EIR, de manera que los impactos sociales,
medioambientales y distributivos han pasado a ser una parte integral de la
evaluacion en muchos paises de la OCDE (véase el capitulo 8, «Gobernanza
regulatoria»). A pesar de ello, todavia se evalian de manera mas amplia los
impactos econdomicos, por ejemplo, en los presupuestos, la competencia o en
el sector publico, que los impactos sociales y distributivos, es decir, en la
igualdad de género, en los grupos sociales o zonas regionales especificos y en
la desigualdad de ingresos y pobreza, entre otros.

Grafico 1.4. Evaluacién de impactos en la EIR

[ Agunas normativas [ Normativas principales [ Todaslas normativas

f
Presupuestos ["2 T 29 |

Sector publico 26 ]

Medio ambiente 23 ]

Pequefia empresa 22 ]

Competencia 23 ]

Objetivos sociales

Desarrollo sostenible

Igualdad de género

Grupos sociales especificos

Apertura del mercado

Desigualdad de ingresos

Comercio

Pobreza

Innovacion

Zonas regionales especificas

Otros grupos

Jurisdicciones extranjeras

15 20 25 30 35

Fuente: OCDE (2015b), Panorama de Politica Regulatoria 2015 de la OCDE, <http://www.oecd.org/gov/
regulatory-policy/indicators-regulatory-policy-and-governance.htm>.

Para mas informacion véase Panorama de las Administraciones Publicas 2017, capitulo 8, «Gobernanza
regulatoriay.

<http://dx.doi.org/10.1787/888933531345>

La implementacion practica de esta evaluacion global de diferentes impac-
tos parece quedarse rezagada con respecto a sus requisitos. Los impactos so-
ciales, distributivos y medioambientales no se evaltian siempre de manera
sistematica y de acuerdo con los requisitos formales. Esto apunta a un proble-
ma de cumplimiento que se debe corregir, aunque también puede ser debido a
una falta de conocimientos metodologicos, o de directrices o datos adecuados
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para la evaluacion de los impactos, que normalmente solo se pueden medir
con datos cualitativos y no pueden ser cuantificados o valorados en términos
monetarios. La formacion y el desarrollo de habilidades dentro de las Admi-
nistraciones publicas ayudaria a aprovechar el potencial de la EIR. Conside-
rando la limitacion de recursos y tiempo disponibles para realizar EIR
globales a todas las propuestas politicas, un enfoque selectivo ayudaria a cen-
trar las capacidades en aquellas politicas con mas probabilidad de tener un
mayor impacto sobre la economia y la sociedad.

Por ultimo, los responsables politicos deben asegurarse de que la EIR se
utiliza para apoyar la formulacion de politicas basadas en evidencias, en lugar
de la formulacion de evidencias basadas en la politica. El uso de la EIR debe
ir mas alla de un enfoque procedimental que lo limite a un ejercicio de «mar-
car la casilla». Los resultados de la EIR deberian ayudar a los responsables
politicos a tomar decisiones mas informadas relativas a las opciones politicas
disponibles, y no ser utilizados como una herramienta de legitimacion que
aporta argumentos de apoyo para decisiones que ya han sido tomadas (OCDE,
2015b).

El desarrollo de nuevas fuentes de evidencia es constante, incluido el big
data, crowdsourcing, la investigacion cientifica y los programas de experi-
mentacion. La OCDE esta estudiando como los Gobiernos retinen evidencias
y asesoramiento con el fin de transformarlos en formatos oportunos, coheren-
tes, adaptados y utilizables para los responsables politicos.

3. Reforzar las capacidades de los funcionarios para actuar sobre la base
de evidencias

Una vision clara y estratégica, combinada con la recoleccion y analisis de
evidencia sélida, puede no ser suficiente para conseguir cambios efectivos si
no se complementa con esfuerzos adicionales que apoyen la capacidad de los
funcionarios de realizar acciones concretas para alcanzar mejores resultados.
La gestion publica orientada hacia la accion y el cambio continuo requiere una
evolucion de la cultura laboral en las Administraciones publicas que deje mas
espacio para la experimentacion y el riesgo y fomente la participacion y bien-
estar de los empleados, aspectos mas favorables a la innovacion.

La OCDE ha estado trabajando en la identificacion de las caracteristicas
clave de un funcionariado profesional, estratégico e innovador (véase el Grafi-
co 1.5). Las organizaciones innovadoras tienen en comun la practica de la ex-
perimentacion y el aprendizaje mediante ensayo y error. El desafio, en
especial para las organizaciones del sector publico, consiste en encontrar ma-
neras de trabajo que combinen la experimentacion con una atenuacion de los
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riesgos asumidos por el conjunto de la sociedad. Un desafio asociado reside
en encontrar modos de recompensar a los funcionarios que lleven a cabo ac-
tuaciones de experimentacion bien estructuradas, incluso cuando no obtienen
los resultados esperados.

Motivar a los funcionarios publicos a desarrollar capacidades de innova-
cion requiere tomar en consideracion una gama de incentivos y desincentivos
que funcionen de manera simultanea dentro de las organizaciones. Esto puede
incluir factores extrinsecos, como la estructura de salarios y concesion de as-
censos. También puede incluir la calidad de las relaciones entre el personal y
el equipo directivo, el trabajo en equipo y el reconocimiento de esfuerzos. La
motivacion intrinseca se puede estimular concienciando a los empleados res-
pecto al impacto de su trabajo —su cercania a los beneficiarios de las politicas
que desarrollan, la oportunidad de verificar los resultados de sus ideas y tra-
bajo—.

Para ser innovadores, los profesionales de los servicios publicos deben te-
ner las habilidades adecuadas para dar respuesta a los problemas. Los emplea-
dos que se sientan menos capaces de cumplir sus tareas estaran menos
motivados a realizarlas, mientras que aquellos que hayan desarrollado nuevas
capacidades querran ponerlas en practica. Algunas de estas habilidades estan
probablemente relacionadas con capacidades técnicas, como la habilidad de
comprender y manipular big data, o de manejar prototipos o enfoques experi-
mentales para el disefio de servicios. Otras habilidades incluyen la capacidad
de establecer conexiones entre ideas que no son evidentes, hacer preguntas
apropiadas y establecer contactos con gente. Adquirir y reforzar estas capaci-
dades entre el personal del sector publico supone encontrar formas nuevas y
creativas de reflexionar sobre el desarrollo de los empleados y de sus destre-
zas.

Tabla 1.5. Avanzar hacia un servicio publico profesional,
estratégico e innovador

Profesional Estratégico/a Innovador/a
Iterativo
. Que maneje datos
e Orientado a resultados
Cualificado . . Centrado en los
. . Basado en evidencias .
Necesita un Independiente . ciudadanos
. . . Orientado al futuro
funcionariado: | Orientado a valores - Que tenga
g Proactivo L
Etico curiosidad
Con contactos
Narrador
Insurgente
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En una funcion
publica:

Profesional Estratégico/a Innovador/a
Basada en el mérito :tgrl ;c tiva para
Capaz de integrar para De cultura,

: personas cualificadas . .
destrezas sociales, liderazgo y gestion
ética, gestion de que buscan empleo abierta 'y
talen’to (potencial Planificada y colaborativa
futuro vs. resultados gestionada para Comprometida

obtenidos en el
pasado)

Capaz de estructurar
de manera equilibrada

garantizar que las
capacidades y
competencias
adecuadas sean
eficazmente asignadas

Auténoma (por
ejemplo, en el
disefio del trabajo)
Movil

las profesiones . - Diversa
a areas de necesidad .
generales y Orientada al
. presente o emergente o
especializadas, y las . aprendizaje
. Orientada al futuro y
carreras profesionales .
reactiva
S De asesores politicos . .
Dirigido por ) ] De lideres De lideres
de confianza y lideres . )
un alto . transformacionales y colaborativos y
. . transaccionales . .
funcionariado: efectivos gestores del cambio gestores flexibles

Fuente: OCDE.

Supervisar el compromiso de los empleados, principalmente a través de
encuestas periodicas, puede ser de utilidad para motivar el cambio e identifi-
car actuaciones que apoyen positivamente la innovacion y el desempefio a ni-
veles de organizacion, division y unidad. Los indicios muestran que el
compromiso de los empleados, ademas de ser un fin en si mismo, se da en lu-
gares de trabajo publico mas diversos y atractivos en el contexto de un merca-
do laboral competitivo y constituye un aporte fundamental para la gestion de
recursos humanos basada en evidencias. Diecinueve paises de la OCDE reali-
zan encuestas centralizadas al personal de todas las Administraciones publi-
cas periddicamente. En cambio, solo cinco paises manifiestan no usar
encuestas de personal (OCDE, 2016e, véase Panorama de las Administracio-
nes Publicas 2017, capitulo 6, «Gestion de recursos humanosy).

La innovacion y experimentacion —bases de un sector publico adaptable—
también deben dar cabida a los errores de las Administraciones publicas y a su
rapida correccion. La cuestion clave es reconocer que la innovacion conlleva
riesgos y que el espiritu emprendedor invariablemente va ligado a ciertos fra-
casos. En los tltimos afios, se ha incrementado significativamente el tipo y nl-
mero de organizaciones y estructuras dedicadas al apoyo de la innovacion en el
sector publico (OCDE, 2017c), conocidas como equipos, unidades, laboratorios
o redes. En 11 paises de la OCDE, estas estructuras proporcionan espacios para
la experimentacion, creando de esta manera un entorno seguro para la toma de
riesgos (véase Panorama de las Administraciones Publicas 2017, capitulo 11,
«Innovacion en el sector publico y gobierno digital»).
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El funcionariado de alto rango se halla en muy buena posicion para favore-
cer este cambio de cultura y valores basado en el logro de objetivos comunes,
en las organizaciones publicas y sectores politicos. En determinadas condicio-
nes, puede tener un efecto positivo en el rendimiento, la motivacion y la satis-
faccion de sus equipos de trabajo (Orazi et al., 2013). La creacion de un
funcionariado de alto nivel, generalmente desarrollado a través de programas
centralizados y gestionado como conjunto en todos los organismos, es una
tendencia clara en los paises de la OCDE. Estos grupos de hombres y mujeres
trabajan en puestos de gran influencia y unen las esferas politicas y adminis-
trativas para alcanzar resultados de manera eficiente, efectiva y legal. Las es-
tructuras laborales y programas de formacion pueden impulsar el rol proactivo
del alto funcionariado y estimular la innovacion en el sector publico.

Grafico 1.6. Alcance del uso de practicas especificas de gestion de
recursos humanos para los altos funcionarios de la Administracion
central, 2016
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Fuente: Encuesta de la OCDE sobre gestion estratégica de recursos humanos, 2016.

Para mas informacion véase Panorama de las Administraciones Publicas 2017, capitulo 6, «Gestion de re-
cursos humanosy.

<http.//dx.doi.org/10.1787/888933532922>

A medida que surgen nuevos retos en un contexto de creciente digitaliza-
cion e innovacion del sector publico, los lideres han de asumir distintos roles
con el fin de gestionar la cada vez mas compleja realidad del proceso de politi-
cas publicas (Rosenbaum, 2002). Por ejemplo, la mayor participacion de los
ciudadanos y de organizaciones de la sociedad civil precisa el desarrollo de
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aptitudes de liderazgo en niveles inferiores para gestionar equipos y redes
(Orazi et al., 2013), y destaca la importancia de que los altos funcionarios ten-
gan capacidad de liderazgo horizontal y colaborativo (Wart, 2013).

Alinear los sistemas de gestion del rendimiento del alto funcionariado con
los objetivos organizacionales es fundamental para la consecucion de resulta-
dos. Lo ideal seria que los regimenes de rendicion de cuentas del alto funcio-
nariado favorecieran que los resultados identificados en la planificacion
estratégica y presupuestos se tradujeran en objetivos viables para los lideres y
les orientaran, ademas, en la consecucion de estos objetivos. Las Administra-
ciones se enfrentan a un doble reto: alinear los objetivos de rendimiento e in-
centivos del alto funcionariado con los objetivos organizacionales complejos y
crear las condiciones favorables para que los altos funcionarios puedan adap-
tarse a cambios de contexto y de orientaciones politicas que no siempre pue-
den ser anticipados; al mismo tiempo que nuevas partes interesadas se
introducen en el ambito de la politica publica.

4. Ejemplo de un enfoque innovador en la formulacion de politicas:
percepciones del comportamiento

Un ejemplo util de la incorporacion de la innovacion a los métodos de tra-
bajo es el uso de las percepciones del comportamiento. Mientras que las poli-
ticas a menudo asumen respuestas de comportamiento basadas en
explicaciones teoricas, un enfoque centrado en percepciones del comporta-
miento puede probar estas hipotesis en la vida real o mediante ensayos de la-
boratorio para determinar cuales seran las respuestas a las soluciones politicas.
Como resultado, el uso de percepciones del comportamiento puede proporcio-
nar soluciones innovadoras que aumentan la capacidad de las Administracio-
nes publicas de abordar problemas complejos. Este enfoque de formulacion de
politicas basadas en evidencias es de naturaleza inductiva y se apoya en dis-
tintos tipos de experimentos, que incluyen ensayos controlados aleatorizados,
pruebas piloto y experimentos de laboratorio, on/ine o naturales. Las percep-
ciones del comportamiento se basan en resultados e identifican patrones de
conducta; por tanto, reemplazan y cuestionan los supuestos tradicionales de lo
que supone el comportamiento racional. Las percepciones del comportamien-
to combinan estrategias tradicionales de Economia y conocimientos de Psico-
logia, Ciencia Cognitiva y otras ciencias sociales. Enfrentan de manera directa
los sesgos de comportamiento que a menudo impiden que las intervenciones
del Gobierno logren los resultados deseados (OCDE, 2017a, véase Panorama
de las Administraciones Publicas 2017, capitulo 8, «Gobernanza regulatoriay).

Las percepciones del comportamiento estan creciendo en popularidad en-
tre los Gobiernos como una herramienta Util para la creacién de soluciones
nuevas, relativamente sencillas y especialmente efectivas (véase el Cuadro
1.2, que describe un ejemplo del Reino Unido). La OCDE (2017a) ha publicado
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recientemente una serie de estudios de casos relativos a la aplicacion de las
percepciones del comportamiento que incluye 23 paises y varios ambitos poli-
ticos, como la proteccion del consumidor, la educacion, la energia, el medio
ambiente, las finanzas, la salud y seguridad, el mercado laboral, la prestacion
de los servicios publicos, los impuestos y las telecomunicaciones.

Cuadro 1.2. Uso de las normas sociales para reducir la prescripcion excesiva
de antibiéticos en el Reino Unido

Public Health England (en espaiol ‘Salud Publica Inglaterra’), un organismo ejecuti-
vo del Departamento de Salud, y el Equipo de Percepciones del Comportamiento
(BIT, por sus siglas en inglés) del Reino Unido pusieron en practica ensayos contro-
lados aleatorizados entre septiembre de 2014 y marzo de 2015 para probar si la comu-
nicacion de normas sociales podia ayudar a reducir la prescripcion excesiva de anti-
bidticos. La intervencion tenia como objetivo reducir el riesgo de resistencia a los
antibidticos causada por su alto consumo, que conlleva tasas de mortalidad y morbi-
lidad maés elevadas, asi como un aumento de los costes del sector sanitario. La idea
principal en la que se basaba el enfoque es que la percepcion del comportamiento de
otros en una situacion determinada influye en la propia conducta de la gente. Por
ejemplo, informar a las personas de que un comportamiento beneficioso estd mas
extendido de lo que suponen puede motivarles a poner en practica ese comportamien-
to. De manera similar, saber que su comportamiento no es comun puede llevar a que
la gente cambie su conducta.

El método comprobo el efecto de dos tipos distintos de tratamiento para estudiar el
impacto de la retroalimentacion de normas sociales en las tasas de prescripcion de
antibidticos de los médicos de cabecera. Consultando datos publicos disponibles, se
identificaron las consultas con el 20% de tasas mas elevadas en la prescripcion de
antibidticos. El enfoque dividio de manera aleatoria las consultas en un grupo de tra-
tamiento y otro de control. El grupo de tratamiento recibié una carta del director ge-
neral de Salud en septiembre de 2014 que informaba de que sus tasas de prescripcion
de antibioticos estaban por encima del 80 % del resto de consultas en la zona, mientras
que el grupo de control no recibié comunicacion alguna. Posteriormente, el ensayo
reasigné aleatoriamente las consultas en nuevos grupos de tratamiento y de control.
En diciembre de 2014, las consultas del grupo de tratamiento recibieron informacion
centrada en pacientes que fomentaba una disminucion en el uso de antibidticos, mien-
tras que el grupo de control no recibid nada.

Uno de los tratamientos tuvo un efecto significativo en las tasas de prescripcion de
antibidticos. A lo largo del periodo de prueba de seis meses, los médicos que recibie-
ron la carta sobre su tasa elevada de prescripcion de antibidticos la redujeron notable-
mente —en un 3,3 %— comparado con el grupo de control. Si el método se hubiera
aplicado a nivel nacional en todas las consultas con tasas de prescripcion elevadas, el
descenso estimado de antibidticos prescritos seria del 0,85 %. Ademas, el coste de la
intervencion fue bajo, 4335 libras esterlinas, mientras que el ahorro estimado en cos-
tes directos de prescripcion asciende a casi 100000 libras. La distribucion de informa-
cidn sobre pacientes no tuvo un efecto significativo.

Fuente: OCDE (2017a)
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Sobre la base de los casos estudiados, la OCDE recomienda una serie de
pautas que los paises pueden seguir para ampliar y reforzar el uso de percep-
ciones del comportamiento en la formulacion de politicas publicas:

L]

Extender la aplicacion de las percepciones del comportamiento de un
enfoque centrado en la conducta individual a uno centrado en los proce-
sos que gobiernan el trabajo de las organizaciones publicas, asi como en
el comportamiento de las empresas reguladas (por ejemplo, mercados
de capital / bancos, consumo de energia de grandes empresas industria-
les, medios de transporte utilizados por grandes empresas, etc.). Los
Gobiernos pueden también tener en cuenta soluciones politicas basadas
en el comportamiento que se adapten a las necesidades de grupos espe-
cificos de la poblacion.

Utilizar las percepciones del comportamiento en todo el ciclo politico.
Frecuentemente se ponen en practica en un momento tardio del disefio
de politicas. Existe también la posibilidad de aplicar las percepciones
del comportamiento para evaluar la efectividad de las politicas, asi
como en las primeras fases del disefio de politicas para tener una mejor
comprension del problema que se ha de abordar.

Desarrollar metodologias de capacidad coherente y procesos de control
de calidad en la aplicacion de las percepciones del comportamiento. Esto
incluye el desarrollo de procesos que determinen cuando se puede abor-
dar un problema mediante percepciones del comportamiento (y cuando
no), medidas de fomento de la capacidad interna de las Administracio-
nes publicas mediante programas de informacion y formacion, invertir
en una recogida de datos e informacion solidos para establecer las inter-
venciones conductuales sobre evidencia fiable y fomentar los esfuerzos
de validacion de los resultados experimentales a través de la repeticion y
aplicacion de las soluciones identificadas en distintos contextos.

Supervisar el impacto de los enfoques basados en percepciones del
comportamiento para identificar los efectos a corto y largo plazo.

Mejorar la transparencia y responsabilidad en el uso de percepciones
del comportamiento divulgando informacion tanto de sus éxitos como
de sus fracasos, asi como informacion sobre los costes y beneficios rea-
les de su implementacion. Esto ayuda a solventar cuestiones éticas so-
bre su uso y aumenta la credibilidad y aceptacion publica de la
herramienta.

77



PANORAMA DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 2017

UN ENFOQUE DE CAMBIO INNOVADOR Y CON SENTIDO SE
BASA EN LA TRANSPARENCIA Y LA PARTICIPACION

Los mejores elementos técnicos para la toma de decisiones e implementa-
cion en el sector publico no daran lugar a mejores politicas si no se ponen en
funcionamiento mecanismos de seguridad que garanticen su independencia y
verifiquen que no hay influencias indebidas dentro y fuera del Gobierno. In-
cluso los canales legitimos de defensa pueden ser manipulados para la captura
de los procesos de formulacion de politicas y su implementacion si se utilizan
de manera exclusiva o con falta de transparencia, o si solo son accesibles para
grupos o personas privilegiadas (OCDE, 2017d). Ademas de politicas integra-
doras especificas a nivel organizacional, la interaccion de tres estrategias am-
plias que se refuerzan mutuamente puede ayudar a prevenir y afrontar el
riesgo de la captura politica: (1) garantizar la igualdad de condiciones (involu-
cracion y participacion de todas las partes interesadas), (2) respetar el derecho
a saber (transparencia) y (3) fomentar la responsabilidad (especialmente a tra-
vés de autoridades de competencia, organismos reguladores e instituciones
supremas de auditoria). Esta edicion de Panorama de las Administraciones
Publicas contiene una serie de indicadores que proporcionan informacion de
utilidad sobre estas estrategias.

1. Compromiso y participacion de las partes interesadas

El compromiso y la participacion de las partes interesadas aumentan las
probabilidades de que los resultados politicos tengan un impacto positivo en la
mayoria y no solo en una minoria (OCDE, 2017d). La participacion activa de
las partes interesadas en el proceso de formulacion de politicas, en la ejecu-
cion de presupuestos y en la supervision de la prestacion de servicios puede
ayudar a guiar y garantizar la implementacion efectiva de reformas.

Los paises de la OCDE prestan cada vez mas atencion a las diversas mane-
ras de obtener la participacion de las partes interesadas en el disefio, imple-
mentacion y revision de politicas y normativas. Sin embargo, la evidencia
recogida por la OCDE sugiere que todavia existen importantes diferencias en-
tre paises en cuanto a la participacion de interesados en la elaboracion de poli-
ticas (véase el Grafico 1.7). Ademas, las partes interesadas no se suelen
consultar hasta el ultimo momento, cuando ya existe un proyecto de regula-
cion o de politica, en lugar de durante la fase inicial de debate sobre la natura-
leza del problema y posibles soluciones (OCDE, 2015b, véase el capitulo §,
«Gobernanza regulatoria»). Esta cada vez mas demostrado que la colabora-
cion de ciudadanos y usuarios puede ayudar a subsanar las deficiencias de los
servicios e impulsar la innovacion. De la misma manera, se puede reforzar la
rendicion de cuentas y la evaluacion a través de mecanismos de participacion.
Sin embargo, a menudo los ciudadanos y los usuarios de servicios no pueden
0 quieren reunirse para crear un grupo de interés. Esto disminuye considera-
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blemente la posibilidad de que sus intereses difusos se tomen en cuenta en la
formulacion de politicas, y puede llevar a decisiones publicas partidistas que
favorecen aquellos intereses que consiguieron movilizar la accion colectiva.
En este caso, puede ser de interés para los Gobiernos explorar soluciones in-
novadoras que disminuyan los costes de este compromiso y participacion,
como fomentar el uso de las redes sociales para llegar a mas personas y ayu-
darlas a expresar sus preocupaciones ¢ intereses.

Ademas, las partes interesadas deben aprender como interactuar con las
Administraciones publicas para aumentar su probabilidad de ser escuchadas.
Esto se puede conseguir proporcionando informaciéon sobre cuando y en qué
situaciones tienen la oportunidad de influir en las decisiones de Gobierno.
Reforzar la educacion civica en edades tempranas también puede fomentar la
involucracion y participacion en el proceso de elaboracion de politicas (Print y
Lange, 2013).

Grafico 1.7. Participacién de las partes interesadas en el desarrollo de
normativas, 2014
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Fuente: Indicadores de la OCDE de politica y gobernanza regulatoria (iREG).

Para mas informacion véase Panorama de las Administraciones Publicas 2017, capitulo 8, «Gobernanza
regulatoriay.

<http://dx.doi.org/10.1787/888933532998>

Los Gobiernos deben, ademas, crear condiciones favorables que estimulen
la confianza en el proceso de participacion proporcionando suficiente retroali-
mentacion y evitando la captura de las consultas por lobbies fuertes e intere-
ses particulares. Las dudas sobre el alcance real de las actividades de
participacion siguen siendo motivo de preocupacion y pueden limitar su efec-
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tividad. Mitigar esta preocupacion supone la evaluacion y medida del éxito de
las iniciativas de participacion. Sin embargo, pocos paises han desarrollado
metodologias solidas para evaluar los resultados de las consultas realizadas
online y a través de los medios sociales, incluyendo el ambito de prevencion
de riesgos y comunicacion (OCDE, 2016d).

2. La transparencia en la formulacion de politicas

La transparencia en la elaboracion de politicas es necesaria para evitar y
encarar los riesgos de la captura politica. Los paises miembros de la OCDE
suelen exigir que los funcionarios realicen una declaracion patrimonial para
evitar posibles conflictos de intereses. La evidencia incluida en Panorama de
las Administraciones Publicas 2015 (capitulo 7, «Integridad del sector publi-
co») muestra que todavia existen diferencias entre paises en cuanto al alcance
y magnitud de los requisitos de estas declaraciones y de sus mecanismos de
revision. Dentro de los paises también se dan diferencias importantes entre los
organismos de las Administraciones, niveles profesionales y sectores politi-
cos, con requisitos mas estrictos para los funcionarios politicos que operan en
areas de riesgo, como pueden ser la contratacion y la politica fiscal y aduane-
ra. A medida que se contintien desarrollando los mecanismos de regulacion y
control de las declaraciones patrimoniales, se hara mas evidente la necesidad
de conseguir un equilibrio correcto entre la divulgacion publica y el derecho
de privacidad de los funcionarios.

Asimismo, resulta de vital importancia crear un marco de transparencia
solido para las actividades de los lobbies, con el fin de proteger los intereses
publicos y fomentar la igualdad de condiciones (OCDE, 2017d). El nimero de
paises que ha introducido normativas para regular el lobbying desde 2008 ha
sido mayor que en los sesenta afios previos (OCDE, 2014c). Los codigos de
conducta y registros de estos grupos de presion son dos herramientas impor-
tantes introducidas por varios paises de la OCDE para llevar un control mas
estricto y aumentar la transparencia del proceso de promocion de politicas.

Sin embargo, pese a los esfuerzos constantes realizados para supervisar
estrechamente las practicas de los lobbies, todavia existen lagunas y deficien-
cias en las estrategias de cumplimiento y aplicacion. El Gltimo informe de la
OCDE —Lobbyists, Gobiernos y confianza publica: Implementando los prin-
cipios de transparencia e integridad de la OCDE en el lobbying— destaca
que la aplicacion de las normas de integridad y codigos de conducta sigue
siendo relativamente débil, y la mayoria de los grupos de presion consultados
por la OCDE indicaron que el incumplimiento de las normas o codigos de
conducta a menudo no son sancionados y que, en el caso de serlo, las sancio-
nes no resultan suficientemente disuasorias.
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3. Rendicion de cuentas y control

Los mecanismos de auditoria externos e internos son fundamentales para
salvaguardar la integridad en la formulacion de politicas publicas y garantizar
una asignacion efectiva de recursos. La Recomendacion del Consejo de la
OCDE sobre integridad publica de 2017 subraya el papel crucial de la super-
vision externa y de los 6rganos de control para fomentar la toma de decisiones
publicas responsables. Sefiala que los riesgos de captura de las leyes y politi-
cas se pueden mitigar mediante el seguimiento efectivo por parte de las insti-
tuciones supremas de auditoria (ISA), que pueden supervisar y pedir cuentas a
los agentes del sector publico.

Los sistemas de control interno y las actividades efectivas de gestion del
riesgo también son fundamentales, especialmente en ambitos de alto riesgo,
como la gestion financiera, las tecnologias de la informacion y la contratacion
publica. Varios paises de la OCDE han creado funciones centralizadas de au-
ditoria interna con objetivos estratégicos de integridad que supervisan la im-
parcialidad de la elaboracion de politicas en todos los sectores politicos y
organizaciones gubernamentales (véase el capitulo 7, «Integridad del sector
publico»). Esta funcion central de auditoria interna, en especial si incluye la
integridad entre sus objetivos estratégicos, puede reforzar la coherencia de la
respuesta del Gobierno en materia de riesgos a la integridad.

4. Datos de gobierno abierto

La tecnologia est4 teniendo un profundo impacto en la apertura de las Ad-
ministraciones publicas. En los ltimos veinte afos, el rapido avance tecnold-
gico se ha traducido en un aumento de los datos recopilados y producidos en
la sociedad, por parte de organizaciones gubernamentales y otro tipo de enti-
dades. Esto ayuda a que haya mas informacion disponible a efectos de respon-
sabilidad gubernamental. También proporciona a un amplio abanico de
usuarios, dentro y fuera de las Administraciones publicas, las herramientas
necesarias para participar en los debates politicos y aprovechar esta abundante
fuente de informacion.

La publicacion proactiva de los datos de gobierno abierto (DGA) esta
transformando los servicios publicos en materia de sanidad, educacion, trans-
porte y medio ambiente (contaminacion, gestion de residuos) a nivel nacional
y subnacional. Contribuye a mejorar el proceso de elaboracion de politicas po-
niendo los datos y evidencias a disposicion de los departamentos y ministerios
del Gobierno, ayudando asi a romper con el aislamiento de las Administracio-
nes. Empodera también a las empresas y sociedad civil a contribuir de manera
mas activa en la formulacién de politicas. La proliferacion de aplicaciones
para teléfonos moviles que usan datos geoespaciales es solo un ejemplo de
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como la disponibilidad de datos empodera a ciudadanos y empresas, mejoran-
do la accesibilidad y generando nuevos servicios.

El OURdata index 2016, basado en la Carta Internacional de Datos Abier-
tos y en el marco desarrollado por la OCDE, mide los esfuerzos de las Admi-
nistraciones publicas en promocionar la disponibilidad y accesibilidad de
datos, y en estimular su reutilizacion dentro y fuera del ambito politico. Paises
como Corea, Francia y el Reino Unido han avanzado de manera significativa
en el uso de los DGA para generar un impacto socioeconémico. Por el contra-
rio, Turquia esta todavia pendiente de introducir e implementar las buenas
practicas identificadas a nivel internacional con respecto a los DGA (véase el
capitulo 10, «Gobierno abiertoy).

Grafico 1.8. Indice de datos de gobierno abiertos, iitiles y reutilizables
(OURdata index), 2017
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Fuente: Encuesta de la OCDE sobre datos de gobierno abierto, 2016.

Para mas informacion véase Panorama de las Administraciones Publicas 2017, capitulo 10, «Gobierno
abiertoy.

<http://dx.doi.org/10.1787/888933533378>

El OURdata index de este afio destacd una serie de conclusiones clave:

* Se podria reforzar el apoyo proactivo de la reutilizacion de los DGA.
Las Administraciones publicas han dedicado un gran esfuerzo en esta-
blecer los requisitos formales necesarios para revelar una cantidad im-
portante de conjuntos de datos en formatos abiertos, sin restricciones y
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reutilizables. Sin embargo, pocos paises adoptan un enfoque proactivo
que fomente la reutilizacion de datos tanto fuera del sector publico (a
través de iniciativas de concienciacion, hackdthones y eventos de co-
creacion) como dentro (mediante sesiones informativas y formativas de
funcionarios).

* Los paises que han adoptado recientemente las politicas y practicas de
DGA tienen deficiencias en su implementacion. Los ltimos paises en
introducir reformas de DGA estan pendientes de implementar algunas
de sus politicas, como es el caso de Letonia, la Reptblica Checa, la Re-
publica Eslovaca y la Republica de Eslovenia. Por el contrario, los pri-
meros reformadores, como Canada, Corea, los Estados Unidos, Francia
y el Reino Unido, han implementado sus politicas en mayor medida,
sobre todo en lo que respecta a la disponibilidad y accesibilidad de da-
tos en un portal central/federal.

» Las consultas con las partes interesadas se llevan a cabo de manera ha-
bitual para respaldar las politicas de DGA, pero pocos paises han habi-
litado plataformas donde los ciudadanos puedan participar activamente
en la supervision de su calidad y completar la informacion de los datos
disponibles.

* Pocos paises supervisan de cerca el impacto econdmico y social de los
DGA, asi como sus repercusiones en el rendimiento y productividad del
sector publico. Esta supervision garantiza el progreso continuo y una
mejor comprension del impacto de las reformas de los DGA.

La OCDE esta estudiando las maneras de fomentar la productividad y
efectividad de las politicas mediante una reutilizacion mas extensa de datos,
pero, a medida que se amplian las fronteras de la tecnologia, surgen nuevas
cuestiones sobre si la publicacion de conjuntos de datos abiertos resulta sufi-
ciente o si, por el contrario, también se deberia reforzar la transparencia de los
métodos de su recogida —que incluyen algoritmos informaticos operados por
las Administraciones y por agencias de prestacion de servicios—.

MAS ALLA DE LAS FRONTERAS NACIONALES: ABOGAR POR
LA COOPERACION REGULATORIA INTERNACIONAL

Los problemas mas complejos a los que se enfrentan los paises en la actua-
lidad trascienden las fronteras nacionales. Las amenazas que suponen el cam-
bio climatico, las epidemias, la evasion fiscal, los flujos financieros ilicitos,
ademas de las crisis econdmicas y sociales, tienen causas y efectos globales.
Mas que nunca, los paises necesitan coordinar sus enfoques para abordar los
retos comunes, gestionar los bienes mundiales y garantizar la prosperidad
compartida y la seguridad. La cooperacion regulatoria internacional (CRI)
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proporciona un enfoque mas efectivo para afrontar los problemas perversos
que van mas alla de las fronteras nacionales. Esto se recoge en el principio 12
de la Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre politica y gobernanza
regulatoria (OCDE, 2012).

Hay un amplio abanico de instrumentos que apoyan la cooperacion regula-
toria internacional. La OCDE (2013c) identifica 11 mecanismos distintos, que
van desde la armonizacion de las normas y leyes en todos los paises hasta tra-
tados y acuerdos, actividades conjuntas en materia normativa y acuerdos de
reconocimiento mutuo; ademas de instrumentos mas informales, como pue-
den ser las herramientas de Derecho indicativo, entre las que se incluyen prin-
cipios o directrices, el dialogo informal y el intercambio de informacién. Las
Administraciones publicas suelen utilizar una combinacion de estos instru-
mentos en sus practicas de CRI.

Los casos de éxito muestran que la CRI ofrece grandes ventajas (véase el
Cuadro 1.3). Al mismo tiempo, existe margen para una aplicacion mas siste-
matica de la CRI como un elemento mas de buenas practicas regulatorias y
para su incorporacion en los procesos de formulacion de politicas. Seria de in-
terés desarrollar sistemas de asesoramiento para que los paises entendieran
mejor cuando la CRI proporciona soluciones prometedoras a los problemas
politicos, asi como los beneficios, costes y desafios de sus diferentes mecanis-
mos.

Las organizaciones internacionales (OI) juegan un papel fundamental en la
promocion de la CRI. Existe gran diversidad de tipos de gobernanza de Ol y
de maneras con las que establecen las normas y estandares. L.a mayoria de las
organizaciones se centran, en gran medida, en instrumentos politicos que no
son legalmente vinculantes y funcionan como una plataforma para desarrollar
directrices e intercambiar informacion. Las OI participan activamente en la
planificacion, disefio y desarrollo de normas y estandares internacionales, y
recogen aportaciones y comentarios de las partes interesadas. Solo algunas OI
hacen un seguimiento sistematico de sus instrumentos o evaliian sus resulta-
dos politicos. Esto se debe principalmente a problemas metodologicos, a una
falta de recursos y competencias y a que esta responsabilidad suele recaer en
los miembros. Es esencial aumentar los esfuerzos en desarrollar una cultura
de evaluacion de los instrumentos de las Ol y de coordinacion entre sus secre-
tarias y destinatarios, con el fin de ampliar la cantidad de informacion recogi-
da sobre la efectividad de sus actuaciones en materia de cooperacion
regulatoria internacional (OCDE, 2016a).
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Cuadro 1.3. Armonizacién de las herramientas y politicas de seguridad
quimica mediante el Programa de Medio Ambiente, Salud y Seguridad de
la OCDE

Los paises de la OCDE tienen marcos regulatorios integrales para la prevencion o la
reduccion de los riegos para la salud y el medio ambiente derivados de las sustancias
quimicas. Estos marcos garantizan que los productos quimicos disponibles en el mer-
cado se manejan de manera segura y que las nuevas sustancias quimicas son evalua-
das correctamente antes de su introduccion en el mercado. Sin embargo, las distintas
politicas nacionales de control quimico pueden conducir a la duplicacion de pruebas.
Ademas, pueden crear barreras no arancelarias o técnicas en el comercio de sustancias
quimicas; desalentar la investigacion, innovacion y crecimiento, y aumentar el tiempo
que supone introducir nuevos productos en el mercado.

El sistema de aceptacion mutua de datos (AMD) desarrollado por el Programa de
Medio Ambiente, Salud y Seguridad (EHS, por sus siglas en inglés) de la OCDE
ayuda a minimizar las divergencias innecesarias entre los marcos regulatorios y faci-
lita el trabajo conjunto de los Gobiernos. Establecido en 1981, el sistema AMD cons-
ta de tres Decisiones del Consejo de la OCDE que son vinculantes para los paises
miembros de la OCDE y los paises en proceso de adhesion. El sistema supone la
aceptacion mutua de los datos sobre seguridad quimica generados de acuerdo con los
estandares de la OCDE en cualquier pais miembro. Asimismo, las reuniones periodi-
cas entre representantes de las Administraciones y expertos del sector privado y la
sociedad civil, en el contexto del Programa EHS, facilitan el desarrollo de nuevos
instrumentos, directrices y bases de datos que apoyan la armonizacion de los progra-
mas quimicos y fomentan el trabajo conjunto.

El sistema AMD ayuda a reducir y evitar las barreras comerciales no arancelarias
impuestas por diversos requisitos regulatorios. También permite repartir las cargas de
los ensayos de sustancias quimicas entre los paises miembros, lo que aporta eficiencia
econdomica y mejora la gestion de riesgos, ya que los efectos del uso de productos
quimicos pueden rebasar las fronteras nacionales.

Un estudio de la OCDE de 2010 estima el ahorro neto anual generado por el Programa
EHS en 153 millones de euros. Este ahorro se debe principalmente a que el programa
evita la repeticion de pruebas en distintos paises e impone el uso de formatos estanda-
res para la documentacion y evaluaciones. Ademas, esta estimacion no tiene en cuen-
ta aspectos importantes que no se pueden cuantificar, como pueden ser los beneficios
medioambientales y de salud debidos a una mejor evaluacion de las sustancias quimi-
cas, la disminucion de tiempos en la introduccion de nuevos productos en el mercado
y la fusion de conocimientos y experiencia para desarrollar métodos mas eficaces de
evaluacion de las sustancias.

Fuente: OCDE (2013b)
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CONCLUSION

La reforma del sector piblico —aunque supone una herramienta importan-
te— esta cada vez mas sujeta a las fuerzas fragmentadoras del mundo moder-
no. Todavia queda por ver si las estrategias de reforma tradicionales pueden
ser reemplazadas por enfoques nuevos basados en resultados, medidas y evi-
dencias, y por métodos de trabajo que permitan la experimentacion, modifica-
cioén e innovacion continuas. La capacidad de adaptacion de los paises a un
mundo en constante cambio depende en gran medida de su habilidad para
movilizar la maquinaria del Gobierno y el capital humano de sus instituciones
publicas. Es esencial que los responsables politicos y el CdG muestren un li-
derazgo fuerte para garantizar la coordinacion e implementacion efectivas en
todos los sectores politicos y para asegurar que las reformas centradas en evi-
dencias son de beneficio para todos. Los conocimientos que aportan los nue-
vos métodos de trabajo, como los enfoques sistémicos y las ciencias del
comportamiento, pueden fomentar nuevas formas de rendimiento, aprove-
chando las ventajas de las nuevas tecnologias. Un elemento esencial de la
adaptabilidad, sin embargo, es la capacidad y voluntad de los Gobiernos de
arriesgar y ajustarse segun proceda.

Las normas y regulaciones pueden asistir a los capacitadores y conductores
del cambio fomentando la integridad, la elaboracion de politicas basadas en
evidencias y en la apertura; sin embargo, los resultados muestran que, por si
solas, pueden no ser suficientes para cultivar la adhesion sostenida a valores.
Se debe complementar y reforzar la participacion ciudadana en la formulacion
de politicas y prestacion de servicios con recursos como los datos de gobierno
abierto, ademas de con iniciativas de concienciacion como las que se llevan a
cabo en colegios para promover los valores de compromiso civico y de integri-
dad. El liderazgo efectivo de los cargos mas elevados debe capacitar a los fun-
cionarios para actuar sobre la base de evidencias abundantes, facilitando
aspectos clave del cambio continuo, como son la formacién constante y la
transformacion cultural. El compromiso de los funcionarios es fundamental
para adoptar esta nueva cultura de la innovacion, y es necesario que estos sean
consultados en mayor medida para garantizar que el cambio sea duradero.

Por ultimo, es de vital importancia evaluar los resultados del sector publico
y comunicarlos a la poblacion, con el fin de revertir la desconfianza de los
ciudadanos en las autoridades. El cambio politico depende de la participacion
de los ciudadanos y partes interesadas en dialogos publicos sobre los objetivos
del Gobierno, lo que se hace por conseguirlos y cuales son los resultados, con
el fin de alcanzar un consenso sobre alternativas politicas. La publicacion sis-
tematica de los resultados de las evaluaciones de las politicas, y el anuncio
publico de sus consecuencias positivas a través de los medios tradicionales y
de las redes sociales, pueden también fomentar un mayor nivel de cohesion
social, estimular el debate publico y aumentar la tolerancia al riesgo, reforzan-
do, en definitiva, la capacidad de efectuar cambios.
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Nota

El término centro de gobierno se refiere a la estructura administrativa que
sirve al Ejecutivo (presidente o primer ministro, y el gabinete a nivel colecti-
vo). Tiene una gran variedad de nombres dependiendo del pais, como Secreta-
ria General, Oficina del Gabinete, Cancilleria, Oficina/Ministerio del
Presidente, Oficina del Consejo de Ministros, etc. En muchos paises, el CdG
esta formado por mas de una unidad, que desempefian distintas funciones.
Una unidad que comparten practicamente todos los centros de gobierno es la
unidad que sirve de manera especifica al jefe de Gobierno. Esta también tiene
una variedad de nombres, como Gabinete del Primer Ministro u Oficina Pri-
vada (OCDE, 2013a).
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CAPITULO 2.
ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

BALANCE FISCAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL

El balance fiscal es la diferencia entre los ingresos y los gastos generales
de la Administracion general y muestra la cantidad de gastos financiados por
los fondos recaudados en un afio determinado. Si en un afio concreto las Ad-
ministraciones ingresan mas de lo que gastan, se produce un superavit. A la
inversa, cuando las Administraciones gastan mas de lo que ingresan, hay un
déficit. Los déficits consecutivos daran lugar a niveles de deuda crecientes vy,
en consecuencia, a mayores gastos en intereses.

En general, los balances fiscales de los paises de la OCDE han continuado
estabilizandose después de la crisis financiera internacional. A medida que la
necesidad de consolidacion fiscal que se dio al principio de la crisis disminu-
ye, mejoran los balances fiscales: entre los paises de la OCDE, el balance me-
dio en 2015 alcanzo6 el —2,8% del PIB, recuperandose considerablemente del
minimo de —8,4 % marcado en 2009. En 2015, Noruega tuvo el mayor supera-
vit fiscal, con un 6% del PIB, como consecuencia de la normativa fiscal del
pais, seguida de Luxemburgo (1,4 %), Corea (1,4 %), Turquia (1,3 %) y Chile
(1,1%). Por el contrario, el mayor déficit fiscal se dio en Grecia (5,9 %), debido
a su pobre crecimiento, seguida de Espafia (5,1 %), Portugal (4,4 %), el Reino
Unido (4,3 %) y los Estados Unidos (4,2 %).

En cuanto al afio 2016, los balances fiscales variaron de un déficit del
—4,5% en Espafia a un superavit del 17,2% en Islandia. La consolidacion fis-
cal en Grecia ha conseguido un superavit del 0,7% del PIB por primera vez,
después de marcar un minimo en 2009 con un déficit del 15,1 % del PIB. El
elevado superavit de Islandia fue producto de los ingresos extraordinarios de-
rivados de contribuciones estatales por parte de bancos protagonistas de la
crisis financiera del pais, que supusieron un aumento del 52 % de los ingresos
fiscales totales.

El balance primario —es decir, el balance fiscal total excluyendo los pagos
netos por intereses de la deuda publica— es un factor especialmente impor-
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tante de la sostenibilidad a corto plazo, ya que muestra hasta qué punto pue-
den las Administraciones cumplir sus obligaciones sin contraer deudas
adicionales. Junto con los pagos netos por intereses del servicio de la deuda,
que constituyen una parte inflexible de los presupuestos publicos, el balance
primario proporciona una idea mas clara del estado de la gestion fiscal de un
pais.

En 2015, del déficit promedio del 2,8 % del PIB en los paises de la OCDE,
el 2% del PIB representd pagos netos por intereses, que derivan en un balance
primario medio del —0,8 % del PIB. El mayor déficit primario se dio en Japon
(3,1 %), seguido de Grecia (2,6 %), Finlandia (2,5 %), Espafia (2,4 %) y el Rei-
no Unido (2,3 %), mientras que los mayores superavits primarios los tuvieron
Noruega (3,1 %), Islandia (2,9 %) y Turquia (2,9 %). Los pagos netos por inte-
reses fueron mas elevados en Portugal (4,2 %), Italia (4 %), Islandia (3,8 %) y
Grecia (3,4 %). Ademas, segun la informacion disponible para 2016, Islandia
tuvo el mayor superavit primario entre los paises de la OCDE, con un 20,6 %
del PIB, como consecuencia de los mencionados aumentos de ingresos ex-
traordinarios, y Grecia registrd un superavit primario del 3,8 %, mientras que
los mayores incrementos en los pagos netos por intereses como proporcion del
PIB entre 2015 y 2016 se dieron en Finlandia, Noruega y el Reino Unido (0,1
p. p. en los tres paises). De los paises en proceso de adhesion en 2015, Colom-
bia tuvo el déficit mas elevado, con un 3,2% del PIB, seguida de Costa Rica
(1,5%) y Lituania (0,2 %).

Metodologia y definiciones

Los datos de balance fiscal se obtienen de las estadisticas de contabi-
lidad nacional de la OCDE (base de datos), que se basan en el sistema de
contabilidad nacional (SCN), un conjunto de conceptos, definiciones,
clasificaciones y reglas acordados internacionalmente para la contabili-
dad nacional. El marco actualizado del SCN del afio 2008 ha sido ya im-
plementado en todos los paises de la OCDE (véase el anexo A para
detalles sobre sistemas y fuentes de informacion). De acuerdo con la ter-
minologia del SCN, la Administracion general se compone de la Admi-
nistracion central, Administraciones estatales y locales, y de las
entidades de la seguridad social. El balance fiscal, también conocido
como capacidad de financiacion neta (+) o necesidad de endeudamiento
neto () de la Administracion general, se calcula tomando los ingresos
totales y restandoles los gastos totales. Los ingresos comprenden los im-
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puestos, las cotizaciones sociales netas, las subvenciones y otros ingre-
sos. Los gastos comprenden el consumo intermedio, las retribuciones de
los empleados publicos, los subsidios, los ingresos sobre la propiedad
(incluyendo los pagos por intereses), las prestaciones sociales, otros gas-
tos corrientes (principalmente las transferencias corrientes) y los gastos
de capital (es decir, las transferencias e inversiones de capital). El balan-
ce primario es el balance fiscal excluyendo los pagos netos por intereses
sobre los pasivos de la Administracion general (es decir, los pagos por
intereses menos los ingresos procedentes de intereses). El producto inte-
rior bruto (PIB) es la medida estandar del valor de los bienes y servicios
producidos por un pais durante un periodo determinado.

Otras publicaciones

OECD (2015), National Accounts at a Glance 2015, OECD, Paris, <http:/dx.
doi.org/10.1787/na_glance-2015-en>.

Statistics Iceland (2017), General Government finances 2016, Statistics Ice-
land, Reikiavik, <http://www.statice.is/publications/publication-
detail7id=57984>.

Notas de los graficos

Los datos de Brasil, Costa Rica y Sudafrica corresponden a 2014 en lugar de
2015.

2.1: Los datos de Chile y Turquia no se incluyen en la media de la OCDE ya
que faltan series temporales o los principales agregados no financieros de
las Administraciones publicas. Los datos de China y Rusia corresponden a
2014 en lugar de a 2015.

2.2: Los datos de Chile no estan disponibles. Los datos de Turquia no se inclu-
yen en la media de la OCDE puesto que faltan series temporales. El valor
del balance primario de Islandia del 20,6 % del PIB para el afio 2016 no se
muestra en el grafico.

Informacion sobre los datos de Israel: <http:/dx.doi.org/10.1787/888932315602>.
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Grafico 2.1. Balance fiscal de la Administracién general como
porcentaje del PIB, 2007, 2009, 2015 y 2016
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Fuente: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos). Los datos de India e Indonesia son
del Economic Outlook del FMI (abril 2017).

<http://dx.doi.org/10.1787/888933531364>

Grafico 2.2. Balance primario y gastos netos por intereses de la
Administracion general como porcentaje del PIB, 2015y 2016
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Fuente: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos).

<http://dx.doi.org/10.1787/888933531383>
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AHORRO NETO DE LA ADMINISTRACION GENERAL

El ahorro neto surge, y se acumula a lo largo del tiempo, cuando los ingre-
sos exceden los gastos sin tener en cuenta los gastos de capital, como la inver-
sion publica y las transferencias a empresas publicas o a instituciones
financieras (por ejemplo, sus rescates durante la crisis financiera).

El ahorro neto de las Administraciones publicas se asocia también con el
concepto de la regla de oro, por la cual los ingresos corrientes de las Adminis-
traciones deberian, en general, cubrir los gastos corrientes durante el curso de
un ciclo econémico. El cumplimiento de esta regla puede ayudar a evitar que
los balances fiscales se vuelvan insostenibles y comprometan el crecimiento a
largo plazo, hasta tal punto que los gastos de capital financiados por el déficit
se dedican a inversiones evaluadas cuidadosamente y que estimulan el creci-
miento.

En 2015, en los paises de la OCDE, el ahorro neto promedio alcanzo el
—2,2% del PIB, una mejora con respecto al —6,2 % de 2009, aunque lejos toda-
via del nivel precrisis del —0,1 % de 2007. Espafa tuvo el mayor ahorro neto
negativo en 2015, con un —5,2% del PIB. Por el contrario, Noruega tuvo el
mayor ahorro neto positivo, con un 7,7 % del PIB.

Segun los datos disponibles de 2016, ocho de los treinta y cuatro paises de
la OCDE registraron un ahorro neto positivo en 2016; de ellos, Islandia
(19,2 %), Noruega (5,1 %), Luxemburgo (3,7 %), Suecia (2,3 %), Estonia (1,7 %)
y Alemania (1,2 %) obtuvieron los valores mas elevados. El mayor ahorro neto
negativo de este afio se dio en Espafa (—4,6%), Portugal (-3,4%), Francia
(2,6 %), Bélgica (2,4 %), la Republica Eslovaca (2,3 %) e Italia (—2 %).

Si se compara 2015 con 2007, el afio previo a la crisis financiera y econ6-
mica, los mayores cambios en ahorro neto tuvieron lugar en Noruega, con un
descenso del 18,3 % en 2007 al, todavia positivo, 7,7 % en 2015; Espafia expe-
riment6 el segundo mayor cambio durante este periodo, pasando de un ahorro
neto positivo del 5,2 % del PIB en 2007 a uno negativo del —5,2% en 2015. De
manera similar, si se compara el ahorro neto de 2015 con el de 2009, Grecia
marc6 la mayor reduccion en ahorro neto, pasando de un —13,2% a un —4 %,
seguida de Irlanda, que pasé de un —9,1 % a un —0,6 %, e Islandia, que incre-
ment6 su ahorro neto de un —6,6 % a un 1,5 %.

La capacidad o necesidad de financiacion neta es equivalente al ahorro
neto cuando se tienen en cuenta los gastos de capital. Como consecuencia, las
diferencias entre los dos balances pueden apuntar a gastos de inversion o a fu-
gas por transferencias de capital. En promedio, entre los paises de la OCDE, el
déficit (capacidad/necesidad de financiacion neta) fue 0,6 p. p. mas elevado
que el ahorro neto en 2015. Las mayores diferencias negativas se dieron en
Grecia (2,2 p. p.) y en el Reino Unido (1,5 p. p.). En el caso de Grecia, la dife-
rencia se debe en parte a transferencias de capital (0,9 % del PIB) y se explica
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principalmente por la capitalizacion bancaria que tuvo lugar durante ese afio.
En el caso del Reino Unido, donde se observa un patrén similar, la diferencia
se debid parcialmente a algunas ayudas pendientes a bancos que se desembol-
saron en efectivo. Segun los datos de 2016, la situacion de ambos paises esta
evolucionando y, mientras que en Grecia la diferencia entre la capacidad/ne-
cesidad de financiacion neta casi se equilibré debido a una transferencia neta
de capital positivo (1,4 % del PIB), en el Reino Unido disminuy6 ligeramente
(1,4 p. p.). No obstante, en este Gltimo caso las transferencias netas de capital
se mantuvieron constantes (0,5 % del PIB).

Metodologia y definiciones

Los datos se obtienen de las estadisticas de contabilidad nacional de
la OCDE (base de datos), que se basan en el sistema de contabilidad na-
cional (SCN), un conjunto de conceptos, definiciones, clasificaciones y
reglas acordados internacionalmente para la contabilidad nacional. El
marco actualizado del SCN del afio 2008 ha sido ya implementado en
todos los paises de la OCDE (véase el anexo A para detalles sobre siste-
mas y fuentes de informacion). El ahorro neto de las Administraciones
publicas corresponde a los ingresos corrientes menos los gastos corrien-
tes incluyendo la depreciacion. En el caso del ahorro bruto, los costes de
depreciacion no se deducen de los gastos corrientes. El ahorro bruto mas
las transferencias netas de capital (es decir, las transferencias de capital
recibidas menos las abonadas) menos las inversiones publicas (es decir,
la formacion bruta de capital y adquisiciones menos las cesiones de acti-
vos no financieros no producidos) es igual al balance fiscal de la capaci-
dad/necesidad de financiacion neta (para mas informacion sobre el
balance fiscal de las Administraciones, véase la seccion «Metodologia y
definiciones» de este indicador). En este sentido, la capacidad/necesidad
de financiacion neta refleja la posicion fiscal después de contabilizar los
gastos de capital: una capacidad de financiacion neta, o superavit publi-
co, significa que las Administraciones estan proporcionando recursos fi-
nancieros a otros sectores, mientras que una necesidad de financiacion
neta, o déficit publico, significa que las Administraciones requieren re-
cursos financieros de otros sectores para financiar parte de sus gastos.
En comparacion con la capacidad/necesidad de financiacion neta, el
ahorro neto tiene la ventaja de evitar posibles distorsiones puntuales pro-
vocadas por transferencias extraordinarias de capital, a menudo, muy
elevadas. También evita poner demasiada presion sobre las inversiones
publicas en tiempos de programas de austeridad y déficits crecientes. El
Grafico 2.5, «Transferencias netas de capital como porcentaje del PIBy,
esta disponible online en el anexo F.
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Otras publicaciones

OECD (2015), National Accounts at a Glance 2015, OECD, Paris,
<http://dx.doi.org/10.1787/ma_glance-2015-en>.

Notas de los graficos

Los datos de Chile no estan disponibles. Los datos de Turquia no se incluyen
en la media de la OCDE puesto que faltan series temporales.

2.3: Los datos de Colombia y Rusia corresponden a 2012 en lugar de a 2013.

2.4: Los valores de Islandia de 2016 no se muestran en el grafico (ahorro neto
y endeudamiento neto, con un 19,2% y un 17,2 % del PIB, respectivamen-
te). Los datos de Costa Rica, Rusia y Sudafrica corresponden a 2014 en lu-
gar de a 2015.

Informacion sobre los datos de Israel: <http:/dx.doi.org/10.1787/888932315602>.

Grafico 2.3. Ahorro neto de la Administracion general como porcentaje
del PIB, 2007, 2009, 2015 y 2016
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Fuente: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos).
<http://dx.doi.org/10.1787/888933531402>
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Grafico 2.4. Ahorro neto de la Administracién general versus
capacidad/necesidad de financiacion neta como porcentaje del PIB,
2015y 2016
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Fuente: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos).
<http://dx.doi.org/10.1787/888933531421>

BALANCE ESTRUCTURAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL

Los ingresos y gastos de la Administracion general son muy sensibles a los
ciclos de las actividades econdmicas. Los ingresos (especialmente los fiscales)
tienden a disminuir durante las recesiones econémicas, al mismo tiempo que
los gastos pueden aumentar debido al creciente numero de personas que pier-
den su empleo y reciben prestaciones y ayudas sociales. Por el contrario, las
finanzas publicas mejoran durante los periodos de bonanza, puesto que los in-
gresos fiscales aumentan y el nimero de personas que perciben subsidios so-
ciales disminuye. Estas variaciones de los ingresos y gastos publicos —en
ausencia de cambios discrecionales de politica— dificultan evaluar si la politi-
ca fiscal es expansionista, neutra o restrictiva durante un periodo de tiempo
determinado, y decidir si los balances fiscales son sostenibles a largo plazo.

Estos factores se tienen en cuenta en el calculo del balance estructural de
las Administraciones publicas, que resulta de extraer los mencionados efectos
ciclicos en la economia, ademas de los eventos puntuales, de los gastos ¢ in-
gresos publicos. Separar los componentes estructurales de los ciclicos propor-
ciona una vision mas clara de la solvencia y sostenibilidad subyacentes de la
politica fiscal.
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Para calcular el balance estructural se necesita estimar los componentes
estructurales y ciclicos, tanto del balance fiscal como de la produccion (es de-
cir, el PIB potencial). En el caso de las cuentas fiscales, los gastos e ingresos
estructurales estan separados de los gastos e ingresos discrecionales, respecti-
vamente. En el caso del PIB potencial, se estima la tendencia de produccion a
largo plazo para distinguir entre la produccion estructural y la ciclica.

Aunque en general el balance fiscal estructural se vio deteriorado por la
crisis financiera, desde 2015 la magnitud de los déficits estructurales ha de-
crecido en los paises de la OCDE: en promedio, estos paises experimentaron
un balance estructural del —2,4% del PIB potencial en 2015, lo que supone
una mejora con respecto al —6,3 % alcanzado en 2009 y al —3,2% de 2007. El
contraste entre 2009 y 2016 es evidente: solo Finlandia y Hungria experimen-
taron un deterioro de sus balances estructurales, que resulto en déficits estruc-
turales del 0,1 % y 3,0 % respectivamente en 2016, mientras que el resto de los
paises de la OCDE mejoraron su balance estructural. En 2016, el mayor déficit
estructural se dio en Japon (4,8 %), seguido de los Estados Unidos (4,3 %) y el
Reino Unido (4,1 %). En cambio, los mayores superavits estructurales se die-
ron en Grecia (6,1 %), principalmente debido a una caida del PIB potencial,
Corea (2,5 %), Luxemburgo (1,6 %) y Estonia (1,5 %).

El balance estructural estimado se entiende mejor en relacion con el balan-
ce fiscal y las posiciones de capacidad/necesidad de financiacion neta, ya que
el contraste ayuda a calibrar las diferencias entre la sostenibilidad de las fi-
nanzas publicas a corto y largo plazo. Entre 2007 y 2015, a pesar de que el dé-
ficit estructural medio de los paises de la OCDE disminuy6 de un 3,2% a un
2,4% del PIB, mientras que el déficit fiscal observado aument6 de un 1,8 % a
un 2,8 % del PIB, ambos niveles tendieron a converger a medida que las eco-
nomias se aproximaban a sus cotas de produccion a largo plazo después de la
crisis. Por ejemplo, Irlanda registré un déficit del 13,8 % del PIB en 2009 y un
déficit estructural del 8,7 % del PIB potencial en el mismo afo y, sin embargo,
en 2015 el déficit observado decrecio a un 2% del PIB y el déficit estructural
alcanz6 un 1,2 %.

Puesto que el balance fiscal estructural indica las tendencias a largo plazo
mas que las variaciones a corto plazo, se puede combinar con otras proyeccio-
nes macroecondmicas de futuro cercano. Las estimaciones de la OCDE apun-
tan a que la consolidacion fiscal se ha paralizado puesto que se espera un
deterioro promedio de —0,4 p. p. del PIB en el balance primario estructural de
la mayoria de los paises de la OCDE entre 2016 y 2018. Durante este periodo,
los mayores cambios se prevén en Grecia (—2,7 p. p.), Hungria (2,2 p. p.) y
Luxemburgo (2,1 p. p.).
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Metodologia y definiciones

Los datos se han extraido de la base de datos del Economic Outlook
de la OCDE, n.° 101. El balance fiscal estructural, o saldo subyacente,
representa el saldo fiscal establecido en el marco del sistema de contabi-
lidad nacional (SCN) ajustandose a dos factores: el estado del ciclo eco-
némico (medido por la brecha de produccion) y las operaciones fiscales
puntuales. El balance primario estructural estd también ajustado al im-
pacto de los pagos netos por intereses sobre los pasivos de la Administra-
cion general (es decir, los pagos por intereses menos los ingresos
procedentes de intereses). La brecha de produccion mide la diferencia
entre el PIB real y el potencial, siendo este ultimo una estimacion del ni-
vel de PIB que se obtendria si la economia estuviera rindiendo a plena
capacidad. El PIB potencial no se puede observar directamente y las esti-
maciones estan sujetas a margenes substanciales de error. Los factores
puntuales incluyen tanto transacciones fiscales excepcionales e irregula-
res como desviaciones de tendencia en las transferencias netas de capital.
Para mas informacion, véase la base de datos del Economic Outlook de
la OCDE, seccion «Sources and Methods» (<www.oecd.org/eco/sources-
and-methods>).

Otras publicaciones

OECD (2017), OECD Economic Outlook, volumen 2017, Edicion 1, OECD,
Paris, <http://dx.doi.org/10.1787/eco_outlook-v2017-1-en>,

Notas de los graficos

Los datos de Chile, México y Turquia no estan disponibles.
Informacién sobre los datos de Israel: <http:/dx.doi.org/10.1787/888932315602>.
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Grafico 2.6. Balance estructural de la Administracion general como
porcentaje del PIB potencial, 2007, 2009, 2015 y 2016
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Fuente: OCDE Economic Outlook, n.° 101, junio de 2017.
<http://dx.doi.org/10.1787/888933531440>

Grafico 2.7. Balance primario estructural de la Administracion general
como porcentaje del PIB potencial, 2007, 2009, 2015y 2016
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Fuente: OCDE Economic Outlook, n.° 101, junio de 2017.
<http://dx.doi.org/10.1787/888933531459>
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Grafico 2.8. Proyeccion del balance primario estructural de la
Administracion general como porcentaje del PIB potencial en 2017 y
2018 y variaciones desde 2016
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Fuente: OCDE Economic Outlook, n.° 101, junio de 2017.
<http://dx.doi.org/10.1787/888933531478>

DEUDA BRUTA DE LA ADMINISTRACION GENERAL

La deuda bruta de las Administraciones publicas incluye todas las obliga-
ciones financieras contraidas. Las Administraciones acumulan deuda para fi-
nanciar los gastos que exceden sus ingresos. La deuda soberana, a largo plazo,
puede fomentar la acumulacion de capital fisico, especialmente cuando los ti-
pos de interés son bajos; pero puede impedir la acumulacion de capital cuando
los tipos de interés aumentan. Si se utiliza una gran porcion de los ingresos
corrientes para satisfacer los pagos por intereses de la deuda, la politica fiscal
se ve limitada. Por tanto, los niveles de deuda publica pueden ser criticos para
la estabilidad de la economia.

En 2015, el nivel medio de la deuda publica bruta en los paises de la
OCDE alcanzo6 el 112% del PIB, un aumento con respecto al 73 % de 2007
antes de la crisis financiera. Durante este periodo, los mayores incrementos
de deuda publica se registraron en Espaia (75,1 p. p.), la Republica de Eslove-
nia (73 p. p.), Portugal (71,1 p. p.) y Grecia (68,8 p. p.). Después de la crisis
griega, los niveles de deuda aumentaron rapidamente a raiz del incremento
del rendimiento en 2010, cuando se anuncid el primer rescate. En 2011, el
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rendimiento también aument6 en Portugal y Espafia, debido a que Portugal
solicité un rescate en ese aflo y en Espaiia coincidieron la crisis bancaria y de
deuda soberana. En la Republica de Eslovenia, el crecimiento del PIB fue ne-
gativo en 2009 y 2012, tras una breve recuperacion en 2010 y 2011, de manera
que los niveles de deuda aumentaron a medida que se llevaron a cabo las re-
capitalizaciones de bancos.

De 2007 a 2015, los niveles de deuda solo descendieron en Noruega (—16,7
p. p.), Suiza (5,2 p. p.) e Israel (2,1 p. p.). El pais que registré6 mayor deuda
publica durante este periodo fue Japén, que alcanzé el 221,8% del PIB en
2015, seguido de Grecia (181,6 %), Italia (157,5%) y Portugal (149,2%). Aun-
que los niveles de deuda ralentizan la economia, la propiedad de la deuda tam-
bién es un factor que se ha de tener en cuenta: si la deuda estd en manos de
inversores externos puede estar sujeta a una rebaja en la calificacion crediticia
de la deuda del pais, y por tanto a aumentos en los tipos de interés, pero, si es
contraida por la poblacién, como en el caso de Japon, este riesgo es menos
probable. Por otro lado, los paises de la OCDE con niveles de deuda mas bajos
fueron Estonia (13%), Chile (24,5%), Turquia (27,4%) y Luxemburgo
(30,7 %).

La deuda bruta per cépita alcanzé una media de 50245 USD PPA en 2015,
lo que supone una tasa anual de crecimiento de la deuda publica real per capi-
ta del 5,9 % desde 2007. No obstante, la renta bruta per capita varia significati-
vamente entre los paises de la OCDE, con niveles superiores que multiplican
casi por treinta los niveles mas bajos: en 2015, la deuda bruta per capita en Ja-
pon se estimo en 90234 USD PPA, mientras que en Estonia fue de 3761 USD
PPA. En 2015, la mayor parte de la deuda bruta de las Administraciones publi-
cas en los paises de la OCDE se compuso de titulos de deuda, que representa-
ron en promedio el 83% de toda la deuda publica, con variaciones por pais
que van del 92% de los Estados Unidos al 8,7% de Estonia. Los préstamos
supusieron una media del 8,9% de la deuda bruta en los paises de la OCDE,
aunque fueron una parte mucho mas importante de la composicion de pasivos
en paises como Grecia (79,2 %) y Estonia (67,3 %).

Metodologia y definiciones

Los datos se han obtenido de las estadisticas de contabilidad nacional
de la OCDE (base datos) y de las estadisticas de finanzas publicas de
Eurostat (base de datos), que se basan en el sistema de contabilidad na-
cional (SCN). El marco actualizado del SCN del afio 2008 ha sido ya im-
plementado en todos los paises de la OCDE (véase el anexo A para
detalles sobre sistemas y fuentes de informacion). La deuda es un con-
cepto comunmente utilizado, definido como un conjunto especifico de
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pasivos identificados de acuerdo con los tipos de instrumentos financie-
ros incluidos o excluidos. En general, se define como todos los pasivos
que exigen el pago o pagos por intereses o de capital por el deudor al
acreedor en una fecha o fechas futuras. Todos los instrumentos de deuda
son pasivos, pero algunos pasivos, tales como acciones, otras participa-
ciones de capital y derivados financieros, no se consideran deuda. De
este modo, la deuda se obtiene sumando las siguientes categorias de pasi-
vos, siempre que estén disponibles o se contabilicen en el balance finan-
ciero de la Administracion general: efectivo y depositos, titulos de
deuda, préstamos y otros pasivos (es decir, seguros, pensiones y planes
normalizados de garantia, otras cuentas por pagar, asi como, en algunos
casos, derechos de giro especiales —DEG—). De acuerdo con el SCN, la
mayoria de los instrumentos de deuda se valoran a precios de mercado,
cuando es apropiado (aunque algunos paises podrian no aplicar esta va-
loracion, en particular para los titulos de deuda).

El tratamiento de los pasivos de las Administraciones publicas en re-
lacion con los planes de pensiones de sus empleados varia segtn los pai-
ses, por lo que la comparabilidad internacional se hace dificil. Algunos
paises de la OCDE, por ejemplo, Australia, Canada, los Estados Unidos,
Islandia y Suecia, registran los pasivos relativos a las pensiones, finan-
ciadas o no, en los datos de deuda publica. Para estos paises, se calcula
una ratio de endeudamiento publico que excluye de la deuda estos pasi-
vos de pensiones no financiadas. StatLinks proporciona mas informacion
sobre este contexto. La deuda publica se registra en términos brutos, no
ajustada por el valor de los activos en poder de la Administracion. La
definicion de la deuda en el SNC difiere de la definicion aplicada en vir-
tud del Tratado de Maastricht, que se utiliza para evaluar la situacion
fiscal de la UE. Se puede obtener mas informacion sobre el calculo de la
deuda publica per capita en la seccion del indicador de los ingresos de las
Administraciones publicas. El Grafico 2.12, «Tasa de crecimiento medio
anual de la deuda publica real per capita», esta disponible online en el
anexo F.
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Notas de los graficos

Los datos de Australia, Canada, los Estados Unidos, Islandia y Suecia se pre-
sentan sobre una base ajustada (es decir, excluyen los pasivos de pensiones
no financiadas).

Los datos de Nueva Zelanda no estan disponibles.

Los datos de México y Turquia no se incluyen en la media de la OCDE por
falta de series temporales o por discrepancias en el registro de instrumen-
tos financieros.

Los datos de Brasil corresponden a 2014 en lugar de a 2015.

2.9 y 2.10: Los datos de 2015 de Islandia estan basados en estimaciones de la
OCDE. Los datos de 2007 de Corea estan basados en estimaciones de la
OCDE.

2.11: Los datos de Islandia no estan disponibles.
Informacion sobre los datos de Israel: <http:/dx.doi.org/10.1787/888932315602>.

Grafico 2.9. Deuda bruta de la Administracion general como porcentaje
del PIB, 2007, 2009, 2015 y 2016
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Fuentes: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos); estadisticas de finanzas publicas
de Eurostat (base de datos). Los datos de otras economias importantes (aparte de Brasil) y de Costa Rica
proceden del Economic Outlook del FMI (abril de 2017).

<http://dx.doi.org/10.1787/888933531497>
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Grafico 2.10. Deuda bruta per capita de la Administracion general,
2009, 2015y 2016
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Fuentes: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos); estadisticas de finanzas publicas
de Eurostat (base de datos). Los datos de otras economias importantes (aparte de Brasil) y de Costa Rica
proceden del Economic Outlook del FMI (abril de 2017).

<http://dx.doi.org/10.1787/888933531516>

Grafico 2.11. Estructura de la deuda publica por instrumento
financiero, 2015
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Fuentes: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos); estadisticas de finanzas publicas
de Eurostat (base de datos).

<http://dx.doi.org/10.1787/888933531535>

106



ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

PATRIMONIO NETO FINANCIERO DE LA
ADMINISTRACION GENERAL

Las diferencias entre los activos y los pasivos pendientes de pago de las
Administraciones publicas constituyen su patrimonio neto financiero, que su-
pone la capacidad de las Administraciones de asumir plenamente sus obliga-
ciones —ya que los activos complementan los ingresos futuros previstos y se
podrian vender y utilizar para pagar o reducir las deudas existentes (esto ulti-
mo se considera una descripcion general de la deuda neta de las Administra-
ciones)—. Un patrimonio neto financiero positivo significa que el estado de
las finanzas publicas no pone en peligro la sostenibilidad fiscal, mientras que
un empeoramiento del patrimonio neto financiero es sefial de una situacion
fiscal fragil que requiere aumentos fiscales, reducciones de gastos o una com-
binacion de ambos.

En 2015, los paises de la OCDE registraron en promedio un patrimonio neto
financiero negativo equivalente al 72 % del PIB, que significa que, por cada 1%
del PIB en activos publicos, las Administraciones publicas debian un 1,72 % del
PIB. El pais con el patrimonio neto financiero mas bajo en 2015 fue Grecia con
un —148,1% del PIB, seguida de Italia (—132,5%), Japén (—126,1 %) y Portugal
(—109,4 %), mientras que siete paises registraron un patrimonio neto financiero
positivo; entre ellos, los valores mas elevados se dieron en Noruega (284,4 %),
Finlandia (53,5 %), Luxemburgo (49,5 %), Estonia (42 %) y Suecia (27,6 %).

Desde la crisis financiera, el patrimonio neto financiero en los paises de la
OCDE ha sufrido un deterioro: ha descendido 31,7 p. p. entre 2007 y 2015 y ha
reflejado una combinacion de crecimiento negativo, déficits mayores y deuda
publica mas elevada. El mayor descenso se dio en Grecia (—67 p. p.), seguida
de Espana (—64,3 p. p.), mientras que el mayor aumento se dio en Noruega,
con valores positivos que pasaron del 139,8% en 2007 al 284,4% en 2015.
Aparte de Noruega, desde 2007 solo tres paises han mejorado su patrimonio
neto financiero: Estonia (+13,5 p. p.), Suecia (+6,6 p. p.) y Suiza (+2,9 p. p.).

Entre 2015 y 2016, los cambios mas notables se dieron en el Reino Unido,
donde el patrimonio neto financiero paso de un —82,4% a un —92,9 % del PIB,
seguido de la Republica de Eslovenia (—3,4 p. p.), Portugal (+4,9 p. p.) y No-
ruega (+4,7 p. p.). El incremento de los valores negativos de patrimonio neto
financiero en el Reino Unido y la Republica de Eslovenia se debio al impacto
sobre los titulos de deuda en el primero y a una reduccion de activos en el se-
gundo, mientras que el aumento de los valores positivos en Portugal y Norue-
ga fue causado por el incremento de activos de las Administraciones publicas.

Por ultimo, en promedio, el patrimonio neto financiero per capita represen-
t6 —32692 USD PPA en 2015 entre los paises de la OCDE, que supone un em-
peoramiento con respecto al nivel de 2009 (20637 USD PPA). Japon mostrod
el mayor patrimonio neto financiero negativo en 2015, con —51 359 USD PPA,
mientras que el pais con el mayor patrimonio neto financiero positivo per ca-
pita fue Noruega, con 176378 USD PPA.
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Metodologia y definiciones

Los datos se han obtenido de las estadisticas de contabilidad nacional
de la OCDE (base de datos) y de las estadisticas de finanzas publicas de
Eurostat (base de datos), que se basan en el sistema de contabilidad na-
cional (SCN). El marco actualizado del SCN del afio 2008 ha sido ya im-
plementado en todos los paises de la OCDE (véase el anexo A para
detalles sobre sistemas y fuentes de informacion). El patrimonio neto fi-
nanciero del sector de la Administracion general es el valor total de sus
activos financieros menos el valor total de sus obligaciones pendientes
de pago. El SNC define los activos financieros y los pasivos correspon-
dientes cuando procede / estan disponibles en el balance financiero del
sector publico: oro monetario y derechos especiales de giro (DEG); efec-
tivo y depdsitos; titulos de deuda; préstamos; acciones y participaciones
de capital en fondos de inversion; seguros, pensiones y planes normaliza-
dos de garantia; derivados financieros y opciones sobre acciones para
empleados, y otras cuentas por cobrar/pagar. De acuerdo con el SCN, los
stocks de activos y pasivos financieros se valoran a precios de mercado
cuando procede (aunque algunos paises podrian no aplicar esta valora-
cion, en particular para los titulos de deuda). Los datos se basan en acti-
vos y pasivos financieros consolidados, con excepcion de Chile, Brasil y
Rusia. Este indicador se puede utilizar como medida aproximada de la
deuda publica neta, en la medida en que, de manera similar a la defini-
cion de la deuda bruta, la deuda neta se puede restringir a la deuda bruta
menos los activos financieros correspondientes a instrumentos de deuda
(asi se define el concepto en las Estadisticas de la deuda del sector pu-
blico: Guia para compiladores y usuarios). El sistema institucional, a la
hora de registrar los pasivos no financiados de los empleados publicos,
puede tener un impacto en el patrimonio neto financiero de la Adminis-
tracion general en diversos paises, lo cual dificulta la comparabilidad in-
ternacional. Este es el caso de algunos paises de la OCDE, como
Australia, Canada, los Estados Unidos, Islandia y Suecia. Por esta razon,
al igual que con la deuda bruta, se calcula un patrimonio neto financiero
ajustado para estos paises. Se puede obtener mas informacion sobre el
calculo del patrimonio neto financiero per cépita en la seccion del indi-
cador de los ingresos de las Administraciones publicas.
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Otras publicaciones

OECD (2015), Accounts at a Glance 2015, OECD, Paris,
<http://dx.doi.org/10.1787/ma_glance-2015-en>.

Notas de los graficos

Los datos de Australia, Canada, los Estados Unidos, Islandia y Suecia se pre-
sentan sobre una base ajustada (es decir, excluyen los pasivos de pensiones
no financiadas).

Los datos de Corea, Islandia y Nueva Zelanda no estan disponibles.

Los datos de México y Turquia no se incluyen en la media de la OCDE por
falta de series temporales o por discrepancias en el registro de instrumen-
tos financieros.

Los datos de Brasil corresponden a 2014 en lugar de a 2015.
Informacion sobre los datos de Israel: <http:/dx.doi.org/10.1787/888932315602>.

Grafico 2.13. Patrimonio neto financiero de la Administracién general
como porcentaje del PIB, 2007, 2009, 2015y 2016
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Fuentes: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos); estadisticas de finanzas publicas
de Eurostat (base de datos).

<http://dx.doi.org/10.1787/888933531554>
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Grafico 2.14. Patrimonio neto financiero de la Administracién general
per capita, 2009, 2015y 2016
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Fuentes: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos); estadisticas de finanzas publicas
de Eurostat (base de datos).

<http://dx.doi.org/10.1787/888933531573>

BALANCE FISCAL Y DEUDA POR NIVEL DE ADMINISTRACION

La mayoria de los paises tienen multiples jurisdicciones que determinan el
balance fiscal global. Dependiendo del grado de descentralizacion fiscal, tan-
to de los gastos como de los ingresos de las Administraciones publicas, el ba-
lance fiscal de los distintos niveles de gobierno puede no ser el mismo, aunque
en su conjunto sumen el balance fiscal global. Esto puede aportar volatilidad a
los pasivos de las Administraciones; por ejemplo, cuando los gastos superan
los ingresos a nivel local en muchos municipios, que a su vez financian el dé-
ficit emitiendo deuda adicional, los niveles globales de deuda pueden aumen-
tar rapidamente a medida que mas localidades se unan a esta respuesta. Por
esta razon, las Administraciones subcentrales a menudo operan dentro de
unos limites de deuda mas restrictivos que la Administracion central.

La descomposicion del balance fiscal por niveles de administracion mues-
tra la relacion entre la descentralizacion fiscal nacional y el balance fiscal
global. En los paises de la OCDE, las Administraciones centrales tuvieron un
déficit fiscal promedio del 2,6 % del PIB en 2015, mientras que las Adminis-
traciones subcentrales registraron un déficit del 0,5% en el mismo afio. Los
balances de las Administraciones centrales oscilaron entre el déficit de Gre-
cia, del 5,9%, y el superavit de Noruega, del 6,4 %. Entre los paises federales
de la OCDE, las Administraciones estatales de Austria, Alemania, México y

110



ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

Suiza obtuvieron superavits del 0,07 %, 0,15%, 0,23% y 0,34 % respectiva-
mente, como proporcion del PIB en 2015. El mayor déficit entre las Adminis-
traciones centrales en 2015 se dio en Espafa, que alcanzé el 1,7% del PIB,
seguida de Canada, con un 1,6 %, y Bélgica, con un 1,4%. A nivel local, todos
los déficits y superavits en los paises de la OCDE se mantuvieron entre un
0,5% de superavit y un —0,6 % de déficit, puesto que las restricciones de acu-
mulacion de deuda a este nivel a menudo son obligatorias.

En promedio, las Administraciones centrales de los paises de la OCDE en
2015 registraron una deuda bruta del 97,1 % del PIB, comparado con el 21,5 %
del PIB de las Administraciones subcentrales. Los paises con los mayores ni-
veles de deuda bruta en las Administraciones centrales fueron también los
paises con los niveles mas elevados de deuda brutal global: Japon (197,8 %) y
Grecia (184 %). A nivel subcentral, los mayores niveles de deuda bruta de las
Administraciones estatales se dieron en Canada (47%) y en Espana (27 %),
mientras que los mayores niveles de deuda bruta de las Administraciones lo-
cales se registraron en Japon (34 %). Con respecto a la composicion de los ni-
veles de deuda, en 2015 las Administraciones centrales tuvieron la mayor
proporcion de deuda bruta, con un promedio del 80,5 %, mientras que las Ad-
ministraciones estatales registraron el 11,4 %, las Administraciones locales el
6,4% vy las entidades de la seguridad social el 1,7%. Paises como Grecia y
Hungria registraron mas del 98 % de su deuda en las Administraciones centra-
les, mientras otros como Canada y Noruega contabilizaron el 45 % de su deu-
da en las Administraciones estatales y el 43,1% en las Administraciones
locales, respectivamente.

Esta composicion ha cambiado significativamente desde 2007, antes de la
crisis, cuando la deuda bruta de las Administraciones centrales en los paises de
la OCDE suponia un promedio del 73 %, valor que ha aumentado paralela-
mente con la deuda durante los ltimos afios en respuesta a la crisis financiera.

Metodologia y definiciones

Los datos se han obtenido de las estadisticas de contabilidad nacional
de la OCDE (base de datos) y de las estadisticas de finanzas ptblicas de
Eurostat (base de datos), que se basan en el sistema de contabilidad na-
cional (SCN). El marco actualizado del SCN del afio 2008 ha sido ya im-
plementado en todos los paises de la OCDE (véase el anexo A para
detalles sobre sistemas y fuentes de informacion). De acuerdo con la ter-
minologia del SCN, la Administracion general se compone de la Admi-
nistracion central, Administraciones estatales y locales, y de las
entidades de la seguridad social. Las Administraciones estatales solo
existen en los nueve paises de la OCDE que son Estados federales:
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Alemania, Australia, Austria, Bélgica, Canada, Espana (considerado un
pais cuasifederal), los Estados Unidos, México y Suiza. El balance fiscal,
también conocido como capacidad de financiacion neta (+) o necesidad
de endeudamiento neto (—) de la Administracion general, se calcula to-
mando los ingresos totales y restandoles los gastos totales. Para mas in-
formacion sobre la deuda, véase la seccion del indicador de deuda
publica bruta.

Otras publicaciones

OECD (2015), National Accounts at a Glance 2015, OCDE, Paris,
<http://dx.doi.org/10.1787/na_ glance-2015-en>.

Notas de los graficos

Los datos de Chile y Turquia no se incluyen en la media de la OCDE ya que
faltan series temporales. La Administracion local se incluye en la Admi-
nistracion estatal en Australia y en los Estados Unidos. Australia no gestio-
na un sistema publico de seguridad social. En Japon, los datos de los
subsectores de la Administracion general se refieren al afio fiscal. Las enti-
dades de la seguridad social se incluyen en las Administraciones publicas
en los Estados Unidos, Noruega y el Reino Unido.

2.15: Los datos de Costa Rica corresponden a 2014 en lugar de a 2015. Véase
también el Statlinks para mas informacion.

2.16: Los datos de Islandia no estan disponibles. Los datos de 2015 de las Ad-
ministraciones locales y estatales de Suiza se basan en estimaciones de la
OCDE.

2.16 y 2.17: Los datos de Corea, México y Nueva Zelanda no estan disponi-
bles. Los datos de Australia, Canada, los Estados Unidos y Suecia se pre-
sentan sobre una base ajustada (es decir, excluyen los pasivos de pensiones
no financiadas). Los datos de los Estados Unidos se presentan sobre una
base no consolidada.

2.17: Los datos estan consolidados dentro de los subsectores de la Administra-
cion general. Sin embargo, a este nivel, se incluyen los movimientos entre
los distintos sectores de la Administracion. Los datos de 2015 de las Admi-
nistraciones locales y estatales de Suiza se basan en estimaciones de la
OCDE.

Informacion sobre los datos de Israel: <http://dx.doi.org/10.1787/888932315602>.
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Grafico 2.15. Balance fiscal de las Administraciones por nivel de
administracion como porcentaje del PIB, 2015y 2016
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Fuente: Estadisticas de contabilidad nacional de 1a OCDE (base de datos).
<http://dx.doi.org/10.1787/888933531592>

Grafico 2.16. Deuda publica bruta por nivel de administracion como
porcentaje del PIB, 2015y 2016
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Fuentes: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos); estadisticas de finanzas publicas
de Eurostat (base de datos).

<http://dx.doi.org/10.1787/888933531611>
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Grafico 2.17. Distribucion de la deuda publica bruta por nivel de
administracion, 2007 y 2015
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Fuentes: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos); estadisticas de finanzas publicas
de Eurostat (base de datos).

<http://dx.doi.org/10.1787/888933531630>

INGRESOS DE LA ADMINISTRACION GENERAL

Los ingresos de las Administraciones publicas financian los bienes y servi-
cios proporcionados y permiten que el Estado lleve a cabo su papel redistribu-
tivo, ya que las dos principales fuentes de ingresos son los impuestos y las
cotizaciones sociales. Basandose en las opciones politicas historicas y actua-
les, asi como en las variaciones de los ciclos economicos, existen diferencias
significativas entre paises sobre como y hasta qué punto sus Administraciones
publicas cumplen estas dos funciones fundamentales y, consecuentemente,
existen también diferencias importantes en cuanto a la cantidad de ingresos
obtenidos.

En los paises de la OCDE, con algunas excepciones, los ingresos de la Ad-
ministracion general como proporcion del PIB se han reestablecido a niveles
anteriores a la crisis financiera: en promedio, los ingresos marcaron un 37,3 %
del PIB en 2007, descendieron a un 35,8 % en 2009 y ascendieron a un 38,1 %
en 2015. Los ingresos de las Administraciones publicas representaron por lo
menos la mitad del PIB en siete de los treinta y cuatro paises de la OCDE en
2015: Noruega (54,8%), Finlandia (54,2%), Dinamarca (53,5%), Francia
(53,4 %), Belglca (51,4%), Austria (51,6%) y Suecia (50,5 %), mientras que
solo dos paises registraron ingresos fiscales por debajo de un tercio de los in-
gresos anuales totales: Irlanda (27,6 %) y México (23,7 %). Los ingresos de
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Grecia superaron los niveles precrisis, pasando de un 40,4% en 2007 a un
48,3 % en 2015; sin embargo, el nivel de ingresos también refleja el gran des-
censo del PIB como consecuencia de la crisis, ya que el PIB nominal en Gre-
cia en 2015 supuso un 76 % del PIB del pais en 2007. Durante este mismo
periodo, 2007-2015, entre los paises de la OCDE, Colombia registré el mayor
aumento de ingresos fiscales, de un 31,1 % del PIB a un 34,1 %, debido a in-
gresos petroleros, recaudacion de impuestos y sucesivas reformas.

Entre 2015 y 2016, de los paises con datos disponibles, los mayores aumen-
tos de ingresos se dieron en Islandia, donde los ingresos de las Administracio-
nes publicas ascendieron del 42,2% al 58,4% debido a los ingresos
extraordinarios para contribuir a la estabilidad procedentes de bancos en quie-
bra, mientras que los ingresos como proporcion del PIB marcaron minimos en
la Republica Eslovaca (—2,9 p. p.) y Hungria (2,9 p. p.), ya que ambos paises
demoraron la inversion de fondos de la UE debido al inicio de un nuevo perio-
do de programacion.

Los ingresos de las Administraciones publicas per cédpita han tenido un
comportamiento paralelo al de los ingresos generales, aumentando de manera
uniforme con la disminucion de la crisis. En promedio, los ingresos per capita
aumentaron desde 2009 a 16094 USD PPA en 2015. Los paises con mayores
ingresos per capita mantuvieron su posicion con respecto a 2009: Luxembur-
g0 (44485 USD PPA), Noruega (33977 USD PPA) y Dinamarca (26203 USD
PPA). En el caso de Luxemburgo esto se puede deber a las contribuciones fis-
cales de trabajadores transfronterizos que no cotizan como residentes, mien-
tras que en el caso de Noruega es debido al impacto de ingresos petroleros.
Por otra parte, en Letonia, México y Turquia los ingresos per capita fueron
inferiores a 10000 USD PPA.

Entre 2007 y 2015, la tasa de crecimiento medio anual de los ingresos rea-
les de las Administraciones publicas per capita fue del 0,6 % en los paises de
la OCDE, pero para el periodo 2009-2015 fue del 2,3 %. Los paises que regis-
traron mayores aumentos de ingresos reales per capita durante este periodo
fueron Turquia (+5,9 %), la Republica Eslovaca (+5,8 %), Japon y Letonia (am-
bos +4,2%). En cambio, la tasa de crecimiento medio de los ingresos reales
per capita fue negativa durante este periodo 2009-2015 en Grecia (—0,3 %) y
Noruega (0,2 %).

Metodologia y definiciones

Los datos de ingresos se obtienen de las estadisticas de contabilidad
nacional de la OCDE (base de datos), que se basan en el sistema de con-
tabilidad nacional (SCN), un conjunto de conceptos, definiciones, clasi-
ficaciones y reglas acordados internacionalmente para la contabilidad
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nacional. El marco actualizado del SCN del afio 2008 ha sido ya imple-
mentado en todos los paises de la OCDE (véase el anexo A para detalles
sobre sistemas y fuentes de informacion). De acuerdo con la terminolo-
gia del SCN, la Administracion general se compone de la Administra-
cion central, Administraciones estatales y locales, y de las entidades de
la seguridad social. Los ingresos comprenden los impuestos, las cotiza-
ciones sociales netas, las subvenciones y otros ingresos. El producto inte-
rior bruto (PIB) es la medida estandar del valor de los bienes y servicios
producidos por un pais durante un periodo determinado. Los ingresos
publicos per capita se calcularon mediante la conversion de los ingresos
totales a USD utilizando las paridades de poder adquisitivo (PPA) de la
OCDE/Eurostat para el PIB y dividiéndolos por la poblacion. Para los
paises cuya fuente de datos es el Economic Outlook del FMI se utilizé un
tipo de conversion PPA implicita. Las PPA son el numero de unidades de
la moneda del pais B que se necesita para comprar la misma cantidad de
bienes y servicios en el pais A.

Otras publicaciones

OECD (2015), National Accounts at a Glance 2015, OECD, Paris, <http:/dx.
doi.org/10.1787/na_glance-2015-en>.

OECD (2016), OECD Factbook 2015-2016: Economic,

environmental and social statistics, OECD, Paris, <http:/ dx.doi.org/10.1787/
factbook-2015-en>,

Statistics Iceland (2017), General Government finances 2016, Statistics Ice-
land,  Reikiavik,  <http:/www.statice.is/  publications/publication-
detail?id=57984>.

Notas de los graficos

Los datos de Chile no estan disponibles.

Los datos de Turquia no se incluyen en la media de la OCDE ya que faltan se-
ries temporales.

Los datos de Costa Rica y Rusia corresponden a 2014 en lugar de a 2015.
Informacion sobre los datos de Israel: <http:/dx.doi.org/10.1787/888932315602>.
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Grafico 2.18. Ingresos de la Administracion general como porcentaje
del PIB, 2007, 2009, 2015 y 2016
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Fuentes: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos). Los datos de India ¢ Indonesia
son del Economic Outlook del FMI (abril de 2017).

<http://dx.doi.org/10.1787/888933531649>

Grafico 2.19. Ingresos de la Administracion general per capita, 2009,
2015y 2016
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Fuentes: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos). Los datos de India e Indonesia
son del Economic Outlook del FMI (abril de 2017).

<http://dx.doi.org/10.1787/888933531668>
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Grafico 2.20. Tasa de crecimiento medio anual de los ingresos reales
de la Administracion general per capita, 2007-2015, 2009-2015 y
2015-2016
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Fuentes: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos). Los datos de India e Indonesia
son del Economic Outlook del FMI (abril de 2017).

<http://dx.doi.org/10.1787/888933531687>

ESTRUCTURA DE INGRESOS DE LA
ADMINISTRACION GENERAL

El desglose estructural de los ingresos de las Administraciones publicas
muestra como se recaudan los ingresos y ayuda a identificar la contribucion
relativa de los ciudadanos o sectores de la economia al pago de gastos publicos.

En los paises de la OCDE, los impuestos representaron la mayor propor-
cion de los ingresos publicos, con un promedio del 59,3 % en 2015, mientras
que alrededor de una cuarta parte se recaudaron a través de cotizaciones so-
ciales netas, y el resto a través de subvenciones (8,5%) y ventas (7,3 %). La
proporcién de ingresos procedentes de impuestos vario del 87,8 % registrado
en Dinamarca al 42,4 % de la Republica Eslovaca, mientras que las cotizacio-
nes sociales netas oscilaron entre el 37% de Alemania y el 1,9 % de Dinamar-
ca. Los ingresos derivados de ventas variaron entre el 14 % de Suiza y el 0,3 %
de México; México, a su vez, recibio la mayor proporcion de ingresos proce-
dentes de subvenciones y de otros ingresos, con un 32,2 %, mientras que solo
un 2,9 % de los ingresos de Francia provino de estas fuentes.

Entre 2007 y 2015, en promedio, los impuestos representaron —1,2 p. p. me-
nos de los ingresos de las Administraciones publicas, contrarrestado por
aumentos en las cotizaciones sociales netas (0,6 p. p.), ventas (0,3 p. p.) y
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subvenciones y otros ingresos (0,2 p. p.). Durante este periodo, la ratio de im-
puestos con respecto a ingresos no fiscales registrdé su mayor descenso en la
Republica Eslovaca (8,1 p. p.), compensado por incrementos en ventas (1,7 p.
p.) y subvenciones y otros ingresos (7,5 p. p.). En cambio, México aument6 sus
impuestos en proporcion similar a su reduccion de subvenciones y otros ingre-
sos entre 2007 y 2015 (+8,1 p. p. y —7,3 p. p., respectivamente).

Muchos responsables politicos incluyen las cotizaciones a la seguridad so-
cial como impuestos. Esta es la base de las medidas de ingresos fiscales en las
estadisticas de ingresos de la OCDE (véase «Metodologia y definiciones»). En
2014, los impuestos sobre la renta y beneficios supusieron en promedio (no
ponderado) un 33,7 % de los ingresos fiscales, mientras que los impuestos so-
bre bienes y servicios, como el impuesto sobre el valor afiadido (IVA), repre-
sentaron el 32,6 %, la seguridad social el 26,2 % y el restante 7,4 % se compuso
de impuestos sobre nominas, propiedades y otros impuestos. Los paises que
recaudaron la mayor parte de sus ingresos fiscales mediante impuestos sobre
la renta y beneficios fueron Dinamarca (64,9 %), Australia (57,9 %) y Nueva
Zelanda (55,4 %), mientras que los que obtuvieron la menor proporcion fueron
Hungria (17,7 %) y la Republica de Eslovenia (17,9 %). Por el contrario, los pai-
ses con una mayor proporcion de ingresos fiscales procedentes de bienes y
servicios fueron Chile (55,3 %), Hungria y Turquia (alrededor del 44 %), y el
pais con menor proporcion fue los Estados Unidos (17,4 %).

Si se compara 2007 con 2014, en promedio, los impuestos sobre la renta y
beneficios descendieron 2,3 p. p., mientras que se registraron aumentos en se-
guridad social (1,4 p. p.) y bienes y servicios (0,7 p. p.). Los mayores cambios
durante este periodo se dieron en Chile, donde los impuestos sobre la renta y
beneficios se redujeron en 11,5 p. p. Por otra parte, en Corea y Turquia las co-
tizaciones a la seguridad social como fuente de ingresos fiscales aumentaron
6,1 p. p. y 6,8 p. p. respectivamente.

Metodologia y definiciones

Los datos de ingresos se obtienen de las estadisticas de contabilidad
nacional de la OCDE (base de datos), que se basan en el sistema de conta-
bilidad nacional (SCN), un conjunto de conceptos, definiciones, clasifica-
ciones y reglas acordados internacionalmente para la contabilidad
nacional. El marco actualizado del SCN del ano 2008 ha sido ya imple-
mentado en todos los paises de la OCDE (véase el anexo A para detalles
sobre sistemas y fuentes de informacion). Los ingresos comprenden los
impuestos (por ejemplo, impuestos sobre el consumo, la renta, el patrimo-
nio, la propiedad y el capital), las cotizaciones sociales netas (por ejemplo,
las cotizaciones para pensiones, sanidad y seguridad social; netas
significa una vez deducidos, en su caso, los cargos por servicios de los
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sistemas de seguros sociales), las ventas de bienes y servicios (por ejem-
plo, la produccion para el mercado de empresas y organizaciones de las
Administraciones, cuotas de entrada), y subvenciones y otros ingresos
(por ejemplo, subvenciones corrientes y de capital, rentas del patrimonio y
subsidios). Estos agregados se elaboraron con las subcuentas de las parti-
das (véase el anexo B). Los datos presentados en el Grafico 2.23 proceden
de las Estadisticas de Ingresos de la OCDE. Las Estadisticas de Ingresos
de 1a OCDE y el SCN difieren en sus definiciones de los ingresos fiscales.
En el SCN, los impuestos son pagos obligatorios sin contrapartida, en
efectivo o en especie, efectuados por unidades institucionales a las Admi-
nistraciones. Las cotizaciones sociales netas son los pagos reales o impu-
tados a los sistemas de seguridad social para provisionar las prestaciones
que deben abonarse. Estas cotizaciones pueden ser obligatorias o volunta-
rias y los sistemas pueden ser financiados o no. Las estadisticas de ingre-
sos de la OCDE incluyen las cotizaciones sociales obligatorias como
impuestos, mientras que el SCN las considera cotizaciones sociales netas
debido a que la recepcion de prestaciones de la seguridad social depende,
en la mayoria de los paises, de que se hayan realizado las contribuciones
apropiadas, a pesar de que el importe de las prestaciones no esté necesa-
riamente relacionado con el importe de las cotizaciones.

Otras publicaciones

OECD (2016), Revenue statistics 2016, OECD, Paris, <http:/dx.doi.
org/10.1787/rev_stats-2016-en-fr>.

Notas de los graficos

2.21 y 2.22: Los datos de Chile no estan disponibles. Australia no recauda in-
gresos a través de cotizaciones sociales ya que no gestiona sistemas publi-
cos de seguridad social. Los datos de Costa Rica y Rusia corresponden a
2014 en lugar de a 2015.

2.21: Los datos de Turquia no se incluyen en la media de la OCDE ya que fal-
tan series temporales.

2.22: Los datos de Turquia no estan disponibles.

2.23: En los paises de la OCDE miembros de la Union Europea, la tributacion
total incluye los derechos aduaneros recaudados en nombre de la Union
Europea. El ultimo afio con datos disponibles para todos los paises de la
OCDE es 2014. La media de la OCDE no es ponderada.

Informacion sobre los datos de Israel: <http:/dx.doi.org/10.1787/888932315602>.
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Grafico 2.21. Estructura de ingresos de la Administracion general, 2015
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Grafico 2.22. Cambios en la estructura de ingresos de la
Administracion general, de 2007 a 2015
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Fuente: Estadisticas de contabilidad nacional de 1a OCDE (base de datos).

<http://dx.doi.org/10.1787/888933531725>

121



PANORAMA DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 2017

Grafico 2.23. Desglose de los ingresos fiscales como porcentaje de la
tributacion total, 2007 y 2014
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Fuente: Estadisticas de ingresos de la OCDE (2016).
<http://dx.doi.org/10.1787/888933531744>

ESTRUCTURA DE INGRESOS POR NIVEL DE ADMINISTRACION

Los ingresos de las Administraciones publicas son recaudados por la Ad-
ministracion central y las Administraciones estatales y locales, dependiendo
del grado de federalismo fiscal del pais. Como con otro tipo de ingresos, la
recaudacion de impuestos también se lleva a cabo por los distintos niveles de
administracion en funcion de la naturaleza econdmica y tipo de base imponi-
ble, las ventajas administrativas y la autonomia fiscal. Sin embargo, en mu-
chos paises existen limites legales en cuanto a la capacidad de las
Administraciones subcentrales de establecer sus propias bases imponibles, ti-
pos y desgravaciones en los impuestos locales, reduciendo asi su poder de ge-
nerar fuentes de ingresos y, potencialmente, su capacidad de suministrar
bienes y servicios mas adaptados a las necesidades. Al mismo tiempo, algunos
de estos limites tienen como objetivo reducir la competencia fiscal entre re-
giones, con el fin de disminuir las desigualdades entre ellas.

Por término medio, las Administraciones centrales recaudaron ligeramente
mas de la mitad (52,5 %) de los ingresos de las Administraciones generales en
2015, las entidades de la seguridad social el 17,7 %, las Administraciones esta-
tales el 19,1 % y las Administraciones locales el 10,7 %. Los paises en donde la
Administracion central concentra la mayor proporcion de ingresos son Irlanda
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(95 %), el Reino Unido (90,9%) y Nueva Zelanda (89 %), mientras que los
ingresos estatales y locales suponen una proporcion mayor de los ingresos to-
tales en Canada (55,5 %) y Chile (48,5 %)).

Entre 2007 y 2015, la composicion de ingresos muestra pequeilos cambios
en los paises de la OCDE: en promedio, los ingresos de las Administraciones
centrales descendieron —0,4 p. p., los de las Administraciones estatales —0,6 %
y los de las Administraciones locales —0,1 p. p., mientras que los ingresos de
las entidades de la seguridad social aumentaron 1,1 p. p. Durante este periodo,
la proporcion de ingresos a nivel central se desplazé en mayor medida hacia
otros niveles de administracion en México y Corea (—4,6 p. p. y —4,5 p. p. res-
pectivamente). Los ingresos estatales aumentaron 4,6 p. p. en México, mien-
tras que los ingresos de las Administraciones locales y entidades de la
seguridad social se incrementaron 4,5 p. p. en Corea. Por el contrario, Grecia
y Hungria experimentaron los mayores aumentos en la proporcion de ingresos
a nivel central, con 4,7 p. p. y 4,2 p. p. respectivamente, con un descenso im-
portante en la proporcion de ingresos procedentes de la seguridad social (—5,0
p. p.) en Grecia, y en la proporcion de ingresos a nivel local (—4,1 p. p.) en
Hungria, durante este mismo periodo.

En los paises de la OCDE en 2015, los ingresos de las Administraciones
centrales procedieron principalmente de impuestos: en promedio, el 72,5 % de
los ingresos totales a nivel central total fueron generados por tributos, y osci-
laban entre el 47,6 % de Noruega y el 91 % de Bélgica. Por término medio, las
cotizaciones sociales netas a la seguridad social representaron el 16,1 %, y los
mayores valores se dieron en los Estados Unidos (33,7 %) y la Republica Che-
ca (30,9%). Las ventas representaron el 3,5% de los ingresos, y el 7,9 % res-
tante lo contabilizaron las subvenciones y otros ingresos. Las subvenciones y
otros ingresos variaron significativamente en los paises de la OCDE en 2015,
del 2,8 % de los ingresos a nivel central en Bélgica al 26,1 % en Noruega.

Metodologia y definiciones

Los datos de ingresos se han obtenido de las estadisticas de contabili-
dad nacional de la OCDE (base de datos) y de las estadisticas de finan-
zas publicas de Eurostat (base de datos), que se basan en el sistema de
contabilidad nacional (SCN). El marco actualizado del SCN del afio
2008 ha sido ya implementado en todos los paises de la OCDE (véase el
anexo A para detalles sobre sistemas y fuentes de informacion). De
acuerdo con la terminologia del SCN, la Administracion general se com-
pone de la Administracion central, Administraciones estatales y locales,
y de las entidades de la seguridad social. Las Administraciones estatales
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solo existen en los nueve paises de la OCDE que son Estados federales:
Alemania, Australia, Austria, Bélgica, Canada, Espana (considerado un
pais cuasifederal), los Estados Unidos, México y Suiza. Los datos de los
Graficos 2.24 y 2.25 excluyen las transferencias entre los niveles de ad-
ministracion para mostrar la contribucion de cada subsector en los ingre-
sos totales de la Administracion general, que estan consolidados a este
nivel. Sin embargo, los datos sobre la estructura de los ingresos a nivel
central, estatal y local incluyen las transferencias entre los niveles de ad-
ministracion. Los Graficos 2.27 y 2.28 (estructura de los ingresos de las
Administraciones estatales y locales) estan disponibles online en el ane-
xo0 F. Los ingresos comprenden los impuestos (por ejemplo, impuestos
sobre el consumo, la renta, el patrimonio, la propiedad y el capital), las
cotizaciones sociales netas (por ejemplo, las cotizaciones para pensiones,
sanidad y seguridad social; netas significa una vez deducidos, en su
caso, los cargos por servicios de los sistemas de seguros sociales), las
ventas de bienes y servicios (por ejemplo, la produccion para el mercado
de empresas y organizaciones de las Administraciones, cuotas de entra-
da), y subvenciones y otros ingresos (por ejemplo, subvenciones corrien-
tes y de capital, rentas del patrimonio y subsidios). Estos agregados se
elaboraron con las subcuentas de las partidas (véase el anexo B).

Notas de los graficos

Los datos de Chile no estan disponibles.

Los datos de Turquia no se incluyen en la media de la OCDE ya que faltan se-
ries temporales.

Australia no gestiona un sistema publico de seguridad social.

2.24 y 2.25: Se excluyen las transferencias entre los distintos niveles de admi-
nistracion (excepto en Australia, Corea, Japon y Turquia). En Japon, los
datos de los subsectores de la Administracion general se refieren al afio
fiscal. La Administracion local esta incluida en la Administracion estatal
en Australia y los Estados Unidos. Las entidades de la seguridad social es-
tan incluidas en la Administracion central en los Estados Unidos, Irlanda,
Noruega, Nueva Zelanda y el Reino Unido.

2.24 'y 2.26: Los datos de Costa Rica corresponden a 2014 en lugar de a 2015.
Informacion sobre los datos de Israel: <http://dx.doi.org/10.1787/888932315602>.
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Grafico 2.24. Distribucion de los ingresos de la Administracion general
por nivel de administracion, 2015y 2016
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Fuente: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos).
<http://dx.doi.org/10.1787/888933531763>

Grafico 2.25. Cambios en la distribucion de ingresos de la
Administracion general por nivel de administracion, de 2007 a 2015
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Fuente: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos).
<http://dx.doi.org/10.1787/888933531782>
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Grafico 2.26. Estructura de ingresos de la Administraciéon central,
2015y 2016
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Fuente: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos).
<http://dx.doi.org/10.1787/888933531801>

GASTOS DE LA ADMINISTRACION GENERAL

Los gastos publicos proporcionan los medios para implementar la amplia
gama de objetivos de gobierno y mandatos, desde los servicios prestados a la
poblacion, como la justicia o la logistica electoral, hasta el pago de los salarios
del funcionariado y de las infraestructuras de transporte, entre otras muchas
actividades. Los gastos de la Administracion general proporcionan una indi-
cacion de su tamano puesto que financian, por ejemplo, los costes policiales,
las licencias ocupacionales, el registro de empresas, la prestacion del servicio
de transporte publico, la asistencia sanitaria, las pensiones, las prestaciones
por desempleo, etc. Aunque los gastos publicos suelen ser menos flexibles que
los ingresos, también son sensibles a los ciclos politicos y reflejan las decisio-
nes politicas actuales y del pasado.

Los gastos de las Administraciones publicas representaron en promedio el
40,9% del PIB en los paises de la OCDE. Este nivel de gastos ha aumentado
con respecto al 38,8 % de 2007, antes de la crisis financiera, y descendido con
respecto al 44,2 % de 2009, afio en que la politica fiscal expansionista se puso
en practica en respuesta a la crisis, ya que la recuperacion del crecimiento del
PIB supero6 el ritmo del crecimiento de los gastos publicos. Los mayores nive-
les de gastos publicos, como proporcion del PIB en 2015, se dieron en Finlan-
dia y Francia (el 57% en ambas), seguidas de Dinamarca (54,8 %), Grecia
(54,2 %), Bélgica (53,9%) y Austria (51,7%). Francia continu6 siendo el pais
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con el mayor nivel de gastos publicos desde 2007, aunque Finlandia la superd
en 2015 debido a que los gastos aumentaron con mayor rapidez que el creci-
miento del PIB. Los menores niveles de gastos se dieron en México (24,5 %),
Irlanda (29,5 %), Corea (32,4 %), Turquia (33,1 %) y Chile (33,9 %)).

Aunque los gastos publicos como proporcion del PIB descendieron un pro-
medio de 3,3 p. p. en los paises de la OCDE entre 2009 y 2015, hubo variacio-
nes significativas entre paises. El mayor incremento en los gastos publicos
tuvo lugar en Noruega (2,7 p. p.); por el contrario, los mayores descensos entre
2009 y 2015 los experimentaron Irlanda (—17,6 p. p.), Turquia (7,7 p. p.) y Le-
tonia (—6,7 p. p.). El descenso en la ratio de gastos de Irlanda fue princi-
palmente debido al crecimiento excepcionalmente elevado del PIB en 2015
(+32% en comparacion con 2014, en términos nominales), derivado de las
transferencias de activos intangibles de empresas multinacionales, puesto que
los niveles de gastos decrecieron solo un 5% entre 2009 y 2015.

Segun los datos disponibles de 2016, el gasto publico como proporcion del
PIB descendi6 —5,2 p. p. con respecto a 2015 en Grecia, como consecuencia de
la consolidacion fiscal, y —3,9 p. p. en la Republica Eslovaca debido a una ab-
sorcion menor de los fondos de la UE. Durante el mismo periodo, los mayores
aumentos en los niveles de gasto publico se dieron en Noruega con 2,3 p. p.,
seguida de Canada, con 0,5 p. p.

En promedio en toda la OCDE, el gasto publico supuso 17353 USD PPA
per capita en 2015. Sin embargo, entre los paises de la OCDE hay grandes di-
ferencias, que van desde los 43010 USD PPA en Luxemburgo hasta los 4391
USD PPA en México.

Si se comparan las tasas de crecimiento medio anual de los gastos publicos
reales per céapita desde la crisis financiera, entre 2009 y 2015 el mayor indice
se dio en la Republica Eslovaca con una media del 3,5 % por afo, seguida de
Meéxico con un 2,8 % y Turquia con un 2,4 %, mientras que, durante el mismo
periodo, el crecimiento medio fue negativo en Grecia (una media de —3,8%
por afio) e Irlanda (2,6 %).

De los paises en proceso de adhesion, Colombia registro los mayores nive-
les de gastos en 2015, con un 37,5% del PIB, seguida de Lituania (35,1 %) y
Costa Rica (32,9 %).

Metodologia y definiciones

Los datos de gastos se obtienen de las estadisticas de contabilidad na-
cional de la OCDE (base de datos), que se basan en el sistema de contabi-
lidad nacional (SCN), un conjunto de conceptos, definiciones,
clasificaciones y reglas acordados internacionalmente para la contabilidad
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nacional. El marco actualizado del SCN del afio 2008 ha sido ya imple-
mentado en todos los paises de la OCDE (véase el anexo A para detalles
sobre sistemas y fuentes de informacion). De acuerdo con la terminolo-
gia del SCN, la Administracion general se compone de la Administra-
cion central, Administraciones estatales y locales, y de las entidades de
la seguridad social. Los gastos comprenden el consumo intermedio, las
retribuciones de los empleados publicos, los subsidios, los ingresos sobre
la propiedad (incluyendo los pagos por intereses), las prestaciones socia-
les, otros gastos corrientes (principalmente las transferencias corrientes)
y los gastos de capital (es decir, las transferencias e inversiones de capi-
tal). El producto interior bruto (PIB) es la medida estandar del valor de
los bienes y servicios producidos por un pais durante un periodo deter-
minado. Los ingresos publicos per capita se calcularon mediante la con-
version de los ingresos totales a USD utilizando las paridades de poder
adquisitivo (PPA) de la OCDE/Eurostat para el PIB y dividiéndolos por
la poblacion (para los paises cuya fuente de datos es el Economic Out-
look del FMI se utilizd un tipo de conversion PPA implicita). Las PPA
son el nimero de unidades de la moneda del pais B que se necesita para
comprar la misma cantidad de bienes y servicios en el pais A.

Otras publicaciones
OECD (2015), National Accounts at a Glance 2015, OECD, Paris, <http:/dx.
doi.org/10.1787/na_glance-2015-en>.

OECD (2016), OECD Insights: Are the Irish 26.3 % better off?, OECD, Paris,
<http:/www.oecd.org/std/na/Irish-GDP-up-in-2015-OECD.pdf>.

Notas de graficos

Los datos de Chile no estan disponibles.

Los datos de Turquia no se incluyen en la media de la OCDE ya que faltan se-
ries temporales.

Los datos de Costa Rica y Rusia corresponden a 2014 en lugar de a 2015.
Informacion sobre los datos de Israel: <http://dx.doi.org/10.1787/888932315602>.
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Grafico 2.29. Gastos publicos como porcentaje del PIB, 2007, 2009,
2015y 2016

% m 2015 2009 * 2007 - 2016
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Fuentes: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos). Los datos de India e Indonesia
son del Economic Outlook del FMI (abril de 2017).

<http://dx.doi.org/10.1787/888933531820>

Grafico 2.30. Gastos publicos per capita, 2009, 2015 y 2016
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Fuentes: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos). Los datos de India e Indonesia
son del Economic Outlook del FMI (abril de 2017).

<http://dx.doi.org/10.1787/888933531839>
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Grafico 2.31. Tasas de crecimiento medio anual de los gastos publicos
reales per capita, 2007-2015, 2009-2015 y 2015-2016
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Fuentes: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos). Los datos de India e Indonesia
son del Economic Outlook del FMI (abril de 2017).
<http.//dx.doi.org/10.1787/888933531858>

ESTRUCTURA DE GASTOS DE LA ADMINISTRACION GENERAL
POR FUNCION (CFG)

Los gastos publicos por funcion muestran lo que gastan las Administracio-
nes publicas en areas clave, como educacion, sanidad, defensa, proteccion so-
cial u orden publico y seguridad. Estas funciones distintas suman gastos de
acuerdo con unas categorias predefinidas, permitiendo comparaciones infor-
mativas de prioridades nacionales entre Gobiernos.

En 2015, la proteccion social supuso la mayor proporcion de gastos publi-
cos en los paises de la OCDE, con una media del 32,6 %, que oscilo entre el
44,9% en Finlandia y el 19,4 % en Corea. En promedio, las pensiones contabi-
lizaron mas de la mitad de todos los gastos en proteccion social en 2015 (véase
el indicador sobre estructura de gastos de proteccion social).

La sanidad represento la segunda mayor proporcion de gasto publico con
una media del 18,7 % durante el mismo afio, que vario desde el 24,2 % de los
Estados Unidos hasta el 6,5% de Suiza. El nivel relativamente bajo del gasto
publico en sanidad de Suiza fue resultado del sistema de cobertura privada de
riesgos relacionados con la salud de este pais.

130



ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

Los servicios publicos generales —que incluyen el pago de la deuda—
contabilizaron el 13,2 % de los gastos publicos, mientras que la educacion re-
presento el 12,6 %. El gasto en defensa, junto con los gastos en orden publico
y seguridad, supusieron una media del 9,4 % de los gastos publicos en los pai-
ses de la OCDE en 2015; el gasto en defensa fue mayor en Israel (14,9 %), los
Estados Unidos (8,8 %) y Corea (7,8 %), mientras que los mayores gastos en
orden publico y seguridad se dieron en los Estados Unidos y Letonia (un 5,4 %
en ambos).

El gasto en asuntos economicos en 2015 alcanz6 una media del 9,3 % en
los paises de la OCDE, oscilando entre el 17,3 % de Hungria y el 5,9% de Is-
rael. El transporte representa en promedio la mayor proporcion de gastos en
asuntos economicos, con un 47,6 %, seguido de asuntos econémicos, comer-
ciales y laborales en general, con un 22 %.

El gasto publico en las demas funciones es relativamente bajo, con una me-
dia del 1,5% invertido en ocio, cultura y religion en 2015, que varié del 7,5 %
registrado en Islandia hasta el 0,7% de los Estados Unidos. La proteccion
medioambiental supuso en promedio el 1,3% del gasto publico, y marcéd su
mayor registro en los Paises Bajos, con un 3,2 %, mientras que los gastos en
vivienda y servicios comunitarios representaron una media del 1,4% de los
gastos publicos: del 2,6 % marcado en Corea y Letonia al 0,1 % de Israel.

Las comparaciones a medio o largo plazo de los gastos publicos por fun-
cién muestran, hasta cierto punto, las reorganizaciones de gastos. En los pai-
ses de la OCDE, la distribucion de gastos ha experimentado cambios entre
2007 y 2015, con disminuciones en los servicios publicos generales, defensa,
orden publico y seguridad, asuntos economicos, educacion, y ocio, cultura y
religion, y aumentos en sanidad y proteccion social. El mayor aumento se dio
en proteccion social (2,6 p. p.), y el mayor descenso se registrd en los servi-
cios publicos generales (—1,2 p. p.). En los paises de la OCDE, los mayores
cambios en materia de proteccion social incluyeron aumentos en Letonia (7,6
p. p.) y Espafia (6,2 p. p.), mientras que el mayor descenso de gasto en servi-
cios publicos generales lo marco Grecia (—6,9 p. p.).

De los paises en proceso de adhesion, Costa Rica registrd la mayor propor-
cion de gastos tanto en educacion (23,3 %) como en sanidad (19,3 %), mientras
que Lituania gastdo mas en proteccion social (31,7 %). Colombia y Costa Rica
invirtieron mas que la media de los paises de la OCDE en orden publico y se-
guridad, un 6,8% y un 8% respectivamente. Costa Rica, como Islandia, no
tiene gasto en defensa puesto que suprimié sus fuerzas armadas en 1948.
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Metodologia y definiciones

Los datos de gastos se han obtenido de las estadisticas de contabili-
dad nacional de la OCDE (base de datos) y de las estadisticas de finan-
zas publicas de Eurostat (base de datos), que se basan en el sistema de
contabilidad nacional (SCN). El marco actualizado del SCN del afo
2008 ha sido ya implementado en todos los paises de la OCDE (véase el
anexo A para detalles sobre sistemas y fuentes de informacién). Los da-
tos de gastos se desglosan de acuerdo con la clasificacion de las funcio-
nes del Gobierno (CFG), que divide los gastos en diez funciones:
servicios publicos generales; defensa; seguridad y orden publico; asuntos
econdmicos; proteccion medioambiental; vivienda y servicios comunita-
rios; sanidad; ocio, cultura y religion; educacion, y proteccion social.
Para mas informacion sobre los tipos de gastos incluidos, véase el anexo
C. Los Gréficos 2.34 y 2.35 (gasto publico por funcion como porcentaje
del PIB y sus cambios de 2007 a 2015) estan disponibles online en el
anexo F. La estructura de las Administraciones por funciones prioritarias
seleccionadas de nivel II de la CFG se muestra en el indicador de gastos
en proteccion social y sanidad, y en la Tabla 2.36 (servicios publicos ge-
nerales), Tabla 2.37 (seguridad y orden publico), Tabla 2.38 (asuntos eco-
némicos) y en la Tabla 2.39 (educacion). Estas tablas estan disponibles
online en el anexo F.

Notas de graficos
Los datos de Canada, Chile, México, Nueva Zelanda y Turquia no estan dis-
ponibles. Los datos de Corea corresponden a 2014 en lugar de a 2015.

2.32: Los datos de Islandia no se incluyen en la media de la OCDE ya que fal-
tan series temporales. Los datos de Colombia y Costa Rica corresponden a
2014 en lugar de a 2015.

Los datos de Islandia no se incluyen en la media de la OCDE ya que faltan se-
ries temporales.

Los datos de Canada, Chile, México, Nueva Zelanda y Turquia no estan dis-
ponibles.

Los datos de Corea corresponden a 2014 en lugar de a 2015.
Informacion sobre los datos de Israel: <http:/dx.doi.org/10.1787/888932315602>.
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Tabla 2.32. Estructura del gasto publico por funcién, 2015

Servicios Orden Proteccion | Vivienday Ocio, 3z
publi Defi publico y As‘f"‘f’s del medio servicios Sanidad | culturay | Educacién Prote?clon
generales seguridad CCONOMICOS | - mbiente | comunitarios religion st
Alemania 13,5 2,3 3,6 7,1 1,4 0,9 16,3 2,3 9,6 43,1
Australia 12,5 44 49 10,0 2,4 1,6 194 2,0 14,6 28,2
Austria 13,3 1,1 2,7 11,9 0,9 0,7 15,5 2,4 9,6 42,0
Bélgica 15,1 1,6 33 12,0 1,6 0,6 14,2 2,2 11,9 37,5
Corea 16,6 7.8 4,0 16,1 2,5 2,6 12,5 2,1 16,3 19,4
Dinamarca 13,5 2,0 1,8 6,7 0,8 0,4 15,6 3.2 12,8 43,0
Espana 14,9 2,2 4,6 10,0 2,0 1,1 14,2 2,6 9,3 39,1
%s;i‘:;’: 13,8 8,8 54 8,7 0,0 1,4 24,2 0,7 16,2 20,8
Estonia 10,6 4,7 4,5 11,8 1,7 0,9 13,7 4,9 15,1 32,1
Finlandia 14,9 2.4 2,2 8,3 0,4 0,7 12,6 2,6 11,0 44,9
Francia 11,0 3.1 2,9 10,0 1.8 1,9 14,3 2,3 9,6 43,1
Grecia 17,8 49 3,8 16,0 2,7 0,4 8,2 1,3 7.8 37,0
Hungria 17.8 1,1 4,1 17,3 2,5 2,2 10,6 4,3 10,3 29,9
Irlanda 13,9 1,2 3,7 11,5 1,4 2,0 19,3 2,0 12,4 32,7
Islandia 18,0 0,0 3,6 11,6 1,3 1,1 17,4 7,5 17,4 22,1
Israel 13,6 14,9 39 59 1,2 0,1 12,7 3,5 17,1 27,0
Italia 16,6 2.4 3,7 8,1 1.9 1,2 14,1 1,5 79 42,6
Japon 10,4 2,3 3,2 9,5 2,9 1,7 19,4 0,9 8,7 40,7
Letonia 14,0 2,7 54 11,5 1,9 2,6 10,3 44 16,2 31,0
Luxemburgo 10,5 0,7 2.4 11,9 2,6 1,2 10,9 2,8 12,4 44,8
Noruega 9,6 3,1 2,2 10,5 1,8 1,5 17,2 3,0 11,2 39,8
Paises Bajos 11,1 2,5 4,0 8,8 3,2 0,7 17,7 3,1 12,0 36,8
Polonia 11,8 3,8 53 11,1 1,5 1,7 11,2 2,7 12,6 38,3
Portugal 16,8 2,2 43 10,5 0,8 1,0 12,7 1,6 12,4 37,8
Reino Unido 10,6 5,0 4,7 7,1 1,8 1,1 17,8 1,5 12,0 38,4
Recpl‘l":’c';ca 10,3 2.2 44 15,6 2,6 1.6 18,2 32 11,8 30,1
l;?l’fvb;i;a 14,2 23 52 13,9 23 1.9 15,7 23 9,3 33,0
RE‘;‘I":VIL:::‘* 14,2 1.8 32 12,4 2,1 13 14,0 34 11,6 36,1
Suecia 14,1 2,3 2,6 8,4 0,6 1,5 13,8 2,2 13,0 41,6
Suiza 12,6 2,8 5,0 11,0 2,1 0,6 6,5 2,4 17,2 39,9
OCDE 13,2 5,1 43 9,3 1,3 1,4 18,7 1,5 12,6 32,6
Colombia 14,1 5,0 6,8 11,9 1,4 1,7 15,2 2,3 14,3 27,2
Costa Rica 10,4 0,0 8,0 8,8 1,4 2,6 19,3 0,8 233 25,4
Lituania 12,5 3,8 45 10,4 1,5 0,9 16,5 2,7 15,4 31,7

Fuentes: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos); estadisticas de finanzas publicas
de Eurostat (base de datos). Los datos de Australia se basan en las estadisticas financieras ptblicas propor-
cionadas por la Oficina de Estadisticas de Australia.

<http://dx.doi.org/10.1787/888933534784>
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Tabla 2.33. Cambios en la estructura del gasto publico por funcién, de

2007 a 2015
Servicios Orden oz Vivienda y Ocio, o
publicos | Defensa | publico y Asﬂnt?s P:oteclcl.nn‘ . servicios Sanidad | culturay | Educacién P":)i:::on
generales seguridad itarios religion
Alemania =0,7 0,1 0,1 -0,5 0,2 -1,0 1,5 0,5 0,4 -0,7
Austria 2,1 0,4 0,0 -0,1 -0,1 -0,1 0,5 -0,5 0,1 2,6
Bélgica -3,0 -0,5 -0,2 0,5 0,2 -0,3 0,4 -0,3 0,5 2,8
Corea -1,0 -0,1 0,2 4,0 -0,5 -1,1 2,0 -0,2 0,8 42
Dinamarca 0,0 -0.,8 0,0 0,8 -0,2 -0,2 0,2 -0,2 0,9 -0,3
Espaiia 2,2 -0,4 -0,2 =33 -0,6 -1,2 -0,4 -1,5 -1,0 6,2
%s;?:lf: 14 1,9 04 1,0 0.0 04 35 0,2 0,9 2,6
Estonia 0,8 1,0 -1,8 -0,9 -0,8 -0,9 0,9 -1,1 2,2 4,9
Finlandia 0,7 -0,5 -0,3 -1,0 -0,3 0,0 -1,5 0,4 1,4 4,0
Francia -2,6 -0,2 0,1 1,9 0,1 -0,3 0,1 -0,2 -0,5 1,7
Grecia 6,9 -1,0 0,6 7,1 1,0 0,0 4,6 -0,1 0,2 3,7
Hungria -1,3 -1,4 0,2 43 1,2 0,2 0,7 1,3 -0,7 4,5
Irlanda 4,1 0,0 -0,6 0,7 -1,7 -3,6 0,0 -0,1 0,0 1,1
Israel 4,2 -1,6 0,3 0,1 -0,1 -0,7 1,3 0,4 2,5 2,1
Italia -1,7 -0,1 -0,3 -0,9 0,3 -0,2 -0,2 -0,3 -1,8 5,1
Japén -2,0 =0,1 -0,2 -0,3 -0,3 -0,5 1,9 0,0 -1,0 2,6
Letonia 2,7 -1,4 -1,8 -3,0 -0,7 -0,9 -1,6 —-0,6 -0,1 7,6
Luxemburgo -1,8 0,0 0,0 -0,3 -0,3 -0,4 -0,5 -0,5 0,5 3,2
Noruega 4,6 -0,6 0,1 1,4 0,4 0,1 0,4 0,1 -0,5 3,1
Paises Bajos -1,8 —-0,5 -0,3 -1,1 -0,5 -0,2 1,9 -0,5 0,0 3,0
Polonia -0,8 0,7 0,1 0,3 0,1 -0,8 0,8 0,0 -0,7 1,7
Portugal 1,5 -0,5 0,3 1,1 -0,6 1,1 =3,0 -0,7 -2,0 5,0
Reino Unido 0,3 -0,3 -1,0 0,0 -0,4 -1,3 2,0 -0,6 -2,0 34
R%’]:"ebc';“ -0,5 ~0,6 04 -0,3 0.2 0,8 17 03 0.0 03
REes';(';'vb;i;a 1,9 02 0,1 2,0 0,2 0,0 -1,0 0,0 ~04 =30
RE‘;:‘;’V';‘::‘* 1,3 1,5 -0,7 2,7 03 0,1 0.1 0,5 24 0,0
Suecia -1,4 -0,8 0,0 0,5 -0,1 0,1 1,0 0,1 0,3 0,3
Suiza -0,3 -0,2 0,2 -1,9 0,5 -0,1 0,4 0,1 -0,2 1,4
OCDE -1,2 -0,9 -0,3 -0,5 0,0 -0,5 1,7 -0,1 -0,7 2,6
Lituania 1,0 -1,4 -0,3 -1,5 -1,0 0,1 1,6 -0,3 0,4 1,3

Fuentes: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos); estadisticas de finanzas publicas
de Eurostat (base de datos). Los datos de Australia se basan en las estadisticas financieras publicas propor-
cionadas por la Oficina de Estadisticas de Australia.
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ESTRUCTURA DE GASTOS DE LA ADMINISTRACION GENERAL
POR TRANSACCION ECONOMICA

Los gastos publicos también se pueden clasificar por la naturaleza de su
transaccion, que incluye desde las retribuciones del funcionariado, gastos
puntuales de capital, el financiamiento de un subsidio o una transferencia de
liquidez —como en el caso de pensiones o prestaciones por desempleo— has-
ta la adquisicion de bienes y servicios del sector publico que se utilizan como
insumos en la produccion de las Administraciones publicas (es decir, el consu-
mo intermedio). Esta clasificacion es complementaria a los gastos publicos
por funcion, ya que distingue categorias mas amplias de la funcion de produc-
cion de las Administraciones y su relacion con la economia.

La composicion de los gastos de las Administraciones seglin esta clasifica-
cion muestra que, en 2015, las prestaciones sociales representaron una media
del 41,1 % de los gastos en los paises de la OCDE, las retribuciones de los em-
pleados publicos el 23,1 %, el consumo intermedio el 13,9 %, los gastos de ca-
pital el 9,4% y los ingresos sobre la propiedad el 6,4 %, mientras que el 6,1 %
restante se dedic a subsidios y otros gastos corrientes. Las mayores propor-
ciones de gastos publicos en prestaciones sociales en 2015 se dieron en Ale-
mania (54,2 %) y Japon (53,9 %), y las menores se registraron en México, con
un 10,2 %, e Islandia, con un 14,9 %. Por otro lado, los mayores porcentajes de
gastos en retribuciones de los empleados piblicos se marcaron en México e
Islandia, con un 37 % y un 32,4 % respectivamente, mientras que el porcentaje
mas bajo se dio en Japon (14 %). El consumo intermedio alcanzé sus cuotas
mas elevadas en Islandia e Israel, con el 25,4 % y el 23 %, respectivamente.

De 2009 a 2015, la estructura de gastos por transaccion economica sufrio
cambios relativos en los paises de la OCDE. En promedio, la proporcion de
gastos dedicados a prestaciones sociales aumento6 3,1 p. p., mientras que hubo
descensos en las partidas de retribuciones del funcionariado (=0, p. p.), con-
sumo intermedio (—0,4 %) y gastos de capital (2,7 %); este ultimo fue debido
a las medidas fiscales anticiclicas que se adoptaron en respuesta a la crisis en
2009. Durante este periodo, los mayores cambios en la composicion de gastos
se dieron en Hungria, que aument6 8,8 p. p. la partida de gastos de capital,
principalmente fondos de la UE, mientras que disminuyd 7 p. p. las prestacio-
nes sociales, y en Corea, donde la proporcion de gastos de capital descendid
7,7 p. p., mientras que las prestaciones sociales aumentaron 7,2 p. p.
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Desde una perspectiva a largo plazo, comparando la composicion de las
transacciones econdémicas de los gastos publicos entre 2007 y 2015, se consta-
ta que varios paises experimentaron cambios importantes. Por ejemplo, las re-
tribuciones de los empleados publicos en relacion con el gasto total
aumentaron 3,2 p. p. en la Republica Checa, y descendieron —6,1 p. p. en Por-
tugal debido a recortes salariales. Ademas, la proporcion de prestaciones so-
ciales aument6 7,5 p. p. en Letonia, 6,9 p. p. en Corea y los Estados Unidos y
6,7 p.p. en Espafa, mientras que descendi6 —5,5 p. p. en Hungria y =5 p. p. en
la Republica Checa. Los gastos de capital, aunque supusieron una media del
9,4% de los gastos totales en los paises de la OCDE en 2015, alcanzaron cifras
elevadas en Corea (19 %) y Hungria (18,1 %).

De los paises en proceso de adhesion a la OCDE, Costa Rica gastdo mas en
retribuciones de empleados publicos, con un 43,6 %, seguida de Lituania, con
un 27,5 %. En cuanto a prestaciones sociales, Lituania y Colombia invirtieron
un 35,6 % y 34,9 % de los gastos publicos en esta categoria, respectivamente.

Metodologia y definiciones

Los datos de gastos se han obtenido de las estadisticas de contabili-
dad nacional de la OCDE (base de datos) y de las estadisticas de finan-
zas publicas de Eurostat (base de datos), que se basan en el sistema de
contabilidad nacional (SCN). El marco actualizado del SCN del afio
2008 ha sido ya implementado en todos los paises de la OCDE (véase el
anexo A para detalles sobre sistemas y fuentes de informacién). Los gas-
tos comprenden las siguientes transacciones econémicas: el consumo in-
termedio, las retribuciones de los empleados publicos, los subsidios, los
ingresos sobre la propiedad (incluyendo los pagos por intereses), las
prestaciones sociales (prestaciones sociales distintas de las transferencias
sociales en especie y transferencias sociales en especie proporcionadas a
los hogares a través de productores del mercado), otros gastos corrientes
(principalmente las transferencias corrientes, pero también otros gastos
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menores, como impuestos sobre la produccion, impuestos corrientes sobre la
renta y el patrimonio, etc., y el ajuste por la variacion de los derechos de pen-
sion) y los gastos de capital (es decir, las transferencias e inversiones de capi-
tal). Todas estas transacciones se registran en una base consolidada (es decir,
las transacciones entre los niveles de administracion se calculan en cifras ne-
tas). El Grafico 2.41, «Cambios en la estructura del gasto publico por transac-
cion economica, de 2009 a 2015», esta disponible online en el anexo F.

Otras publicaciones
OECD (2015), National Accounts at a Glance 2015, OECD, Paris, <http:/dx.
doi.org/10.1787/na_glance-2015-en>.

OECD (2016), OECD Factbook 2015-2016: Economic, environmental and so-
cial statistics, OECD, Paris, <http:/ dx.doi.org/10.1787/factbook-2015-en>.

OECD (2012), Public sector compensation in times of austerity,
OECD, Paris, <http://dx.doi.org/10.1787/9789264177758-en>.

Notas de los graficos

Los datos de Chile no estan disponibles.

Los datos de Turquia no se incluyen en la media de la OCDE ya que faltan se-
ries temporales.

Los datos de Costa Rica y Rusia corresponden a 2014 en lugar de a 2015.
Informacion sobre los datos de Israel: <http://dx.doi.org/10.1787/888932315602>.
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ESTRUCTURA DE GASTOS POR NIVEL DE ADMINISTRACION

El grado de descentralizacion fiscal determina el tipo de gastos llevado a
cabo por cada nivel de las Administraciones publicas. Todos los niveles estan
conectados y comparten competencias, como la financiacion de los bienes y
servicios que proporcionan, la configuracion de los estandares de calidad de
las prestaciones, etc. El solapamiento de responsabilidades entre los distintos
niveles de las Administraciones depende del marco constitucional de los pai-
ses, de la uniformidad de los bienes y servicios que proporcionan y de las ne-
cesidades de la poblacion, asi como de sus objetivos redistributivos. Aunque la
descentralizacion de gastos responde a la variedad de preferencias a nivel lo-
cal, y puede conllevar una mejor rendicion de cuentas en materia de resulta-
dos, también puede limitar la medida en que las economias de escala son
explotadas para la prestacion de servicios, puede crear ineficiencias y exacer-
bar las desigualdades geograficas.

En 2015, en promedio, el 41 % de todo el gasto publico fue realizado por
las Administraciones centrales, el 38,9 % por las Administraciones estatales y
locales, y el restante 20,1 % por las entidades de la seguridad social.

Entre 2007 y 2015, aunque con grandes variaciones entre paises, la compo-
sicion de gastos de los distintos niveles de las Administraciones publicas favo-
recio a las entidades de la seguridad social: en promedio, la proporcion de
gastos correspondientes a estas entidades aumentd 1,4 p. p. —probablemente
como reflejo del envejecimiento de la poblacion y de los efectos de la crisis—,
mientras que la proporcion relativa a las Administraciones centrales se mantu-
vo estable (—0,1 p. p.) y la proporcion de las Administraciones subcentrales
descendio ligeramente en —1,3 p. p. Los mayores cambios durante este periodo
se dieron en Irlanda y Hungria, que experimentaron incrementos en la propor-
cion de gastos realizados por las Administraciones centrales, 10,5 p. p. y 8,9 p.
p. respectivamente, que en el caso de Irlanda se compens6 con una reduccion
similar de gastos a nivel local, mientras que en Hungria la reduccion se regis—
trd a nivel local (=7,4 p. p.) y de la seguridad social (—1,5 p. p.). La reorganiza-
cion de la administracion territorial en Hungria ha sido la principal causa de
estos cambios, puesto que las responsabilidades en la prestacion de servicios
clave se han visto desplazadas de las Administraciones subcentrales a entida-
des desconcentradas a nivel central.

Las Administraciones centrales en 2015 gastaron una media del 16,8 % de
sus presupuestos en retribuciones de los empleados publicos, con variaciones
que van desde el 30,2 % en Japon hasta el 6,6 % en Turquia. Las prestaciones
sociales representaron de media un 16,6 %, con mayores porcentajes en los
Estados Unidos, que registro un 48,3 %, seguido de la Republica Checa, con
un 41,5 %, los Paises Bajos, con un 40,6 %, y Noruega, con un 39,6 %. La pro-
porcion de gastos corrientes que incluye transferencias a otras unidades insti-
tucionales alcanzo6 una media del 35,6 % de los gastos de las Administraciones
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centrales. Estas divergencias entre paises podrian reflejar diferencias entre las
responsabilidades de los niveles de administracion, distintas decisiones politi-
cas sobre la prestacion de servicios publicos, asi como las distintas opciones
de distribucion de las prestaciones sociales entre los ciudadanos.

Metodologia y definiciones

Los datos de gastos se han obtenido de las estadisticas de contabili-
dad nacional de la OCDE (base de datos) y de las estadisticas de finan-
zas publicas de Eurostat (base de datos), que se basan en el sistema de
contabilidad nacional (SCN). El marco actualizado del SCN del afio
2008 ha sido ya implementado en todos los paises de la OCDE (véase el
anexo A para detalles sobre sistemas y fuentes de informacion). Los gas-
tos comprenden el consumo intermedio, las retribuciones de los emplea-
dos publicos, los subsidios, los ingresos sobre la propiedad (incluyendo
los pagos por intereses), las prestaciones sociales, otros gastos corrientes
(principalmente las transferencias corrientes) y los gastos de capital (es
decir, las transferencias e inversiones de capital). La Administracion ge-
neral se compone de la Administracion central, de las Administraciones
estatales y locales y de las entidades de la seguridad social. Las Admi-
nistraciones estatales solo existen en los nueve paises de la OCDE que
son Estados federales: Alemania, Australia, Austria, Bélgica, Canada,
Espafia (considerado un pais cuasifederal), los Estados Unidos, México y
Suiza. Los datos de los Graficos 2.42 y 2.43 no incluyen las transferen-
cias entre los niveles de las Administraciones y, por tanto, proporcionan
una representacion aproximada de la responsabilidad general de cada ni-
vel de administracion en la prestacion de bienes y servicios. Sin embar-
go, los datos del Grafico 2.44 y la estructura de gastos por funcion a
nivel central, estatal y local (Tablas 2.45, 2.46 y 2.47) incluyen las trans-
ferencias entre los niveles de la Administracion y, por tanto, ilustran me-
jor cuanto se gasta en cada funcion por nivel de administracion. Las
Tablas 2.45, 2.46 y 2.47 estan disponibles online en el anexo F.

Otras publicaciones

OECD (2016), OECD Factbook 2015-2016: Economic, environmental and
social statistics, OECD, Paris, <http:// dx.doi.org/10.1787/factbook-2015-en>.
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Notas de los graficos

Los datos de Chile no estan disponibles.

Los datos de Turquia no se incluyen en la media de la OCDE ya que faltan se-
ries temporales.

2.42 y 2.43: Se excluyen las transferencias entre los distintos niveles de admi-
nistracion (excepto en Australia, Corea, Japon y Turquia). En Japon, los
datos de los subsectores de la Administracion general se refieren al afio
fiscal. La Administracion local estd incluida en la Administracion estatal
en Australia y los Estados Unidos. Australia no gestiona un sistema publi-
co de seguridad social. Las entidades de la seguridad social estan incluidas
en la Administracion central en los Estados Unidos, Irlanda, Nueva Zelan-
da, Noruega y en el Reino Unido.

2.42 y 2.44: Los datos de Costa Rica corresponden a 2014 en lugar de a 2015.
2.44: Los datos de Australia no estan disponibles.

Informacion sobre los datos de Israel: <http:/dx.doi.org/10.1787/888932315602>.

Grafico 2.42. Distribucion del gasto publico por nivel de
administracion, 2015y 2016
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Fuente: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos).
<http://dx.doi.org/10.1787/888933531877>
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Grafico 2.43. Cambios en la distribucion del gasto publico por nivel de
administracion, de 2007 a 2015
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Fuente: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos).

<http://dx.doi.org/10.1787/888933531896>

Grafico 2.44. Estructura de gastos de la Administracion central por
transaccion economica, 2015 y 2016
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Fuente: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos).
<http://dx.doi.org/10.1787/888933531915>

142



ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

GASTO EN INVERSION DE LA ADMINISTRACION GENERAL

Los gastos publicos tienen distintos horizontes temporales y, por tanto, dis-
tinguir entre los gastos de consumo e inversion es especialmente relevante,
puesto que el aumento del capital fisico mediante, por ejemplo, gastos en in-
fraestructuras de transporte es clave para el crecimiento y la productividad de
la economia a largo plazo. Esto se ha visto reflejado en los recientes llama-
mientos para incrementar la inversion publica como modo de mejorar la pro-
ductividad lenta.

En 2015, en promedio, el gasto publico en inversion en los paises de la
OCDE supuso el 3,2% del PIB, un descenso con respecto al 4,1 % de 2009 y
por debajo también del 3,6 % de 2007. El pais con mayor gasto publico en in-
version fue Hungria, con un 6,7 %, seguida de la Republica Eslovaca (6,4 %),
Estonia (5,2%) y de la Republica Checa (5,1 %); todos ellos paises de Europa
del Este que reciben importantes fondos estructurales de la UE para financiar
inversiones. En 2015, el gasto en inversion registrd sus niveles mas bajos en
Israel (1,5 %), Irlanda (1,7 %) y México (1,8 %).

Entre 2007 y 2015, los mayores aumentos de gastos en inversion como pro-
porcion del PIB se dieron en la Republica Eslovaca, con +3,3 p. p., y en Hun-
gria, con +2.,4 p. p., aunque en ambos paises la inversion publica disminuy6 en
2016. Por el contrario, los mayores descensos de gastos en inversion los regis-
traron Irlanda (2,8 p. p.) y Espaia (2,3 p. p.). Durante el mismo periodo,
otras economias importantes, como China, incrementaron su inversion publi-
cadel 1,9% al 4,1%.

En términos de gasto total, la inversion publica representdé una media del
7,7% en los paises de la OCDE en 2015, un descenso con respecto al 9,3 % re-
gistrado tanto en 2007 como en 2009. Durante este periodo, la proporcion de
gastos en inversion fue mayor en Corea, donde alcanzo6 un 15,2 % en 2015, un
descenso con respecto al 22,5 % de 2009 (y al 20% de 2007); el 54,5 % de esta
inversion se asigno a asuntos economicos y defensa. Las menores proporcio-
nes de gastos en inversion se dieron en Israel (3,8 %) y Bélgica (4,4 %).

La distribucion de la inversion publica en los distintos niveles de las Admi-
nistraciones refleja, en gran medida, la estructura politica y administrativa.
En los paises de la OCDE, alrededor del 40 % de la inversion publica la reali-
zan las Administraciones centrales, mientras que el 60 %, aproximadamente,
la llevan a cabo las Administraciones subcentrales —ya que muchos bienes
publicos tienen un alcance local mas que central—. El gasto en inversion por
parte de las Administraciones centrales oscila entre el 81 % del gasto publico
total en Grecia y el 7,2% en Canada. Sin embargo, los paises federales de
Bélgica y Canada asignaron alrededor del 90 % de su gasto publico en inver-
siones a las Administraciones subcentrales.
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En 2015, en los paises de la OCDE, la inversion publica por funcion se

centr6 en los asuntos econémicos, como transporte y energia, con una propor-
cion media del 34,6 %, seguidos de defensa (15,2 %), educacion (14,7 %), servi-
cios publicos generales (9,3 %), sanidad (8,4 %) y, en menor medida, vivienda
(5,1 %), proteccion medioambiental (4,5 %), orden publico y seguridad (3,5 %)

y proteccion social (1,6 %).

Metodologia y definiciones

Los datos se han obtenido de las estadisticas de contabilidad nacional
de la OCDE (base de datos) y de las estadisticas de finanzas ptblicas de
Eurostat (base de datos), que se basan en el sistema de contabilidad na-
cional (SCN). El marco actualizado del SCN del afio 2008 ha sido ya im-
plementado en todos los paises de la OCDE (véase el anexo A para
detalles sobre sistemas y fuentes de informacion). La inversion publica
comprende la formacion bruta de capital y adquisiciones, menos las ce-
siones de activos no financieros no producidos. La formaciéon bruta de
capital fijo (también denominada inversion fija) es el principal compo-
nente de la inversion en las Administraciones, y consiste principalmente
en las infraestructuras de transporte, aunque también incluye otras in-
fraestructuras, como edificios de oficinas, viviendas, escuelas, hospita-
les, etc. Por otra parte, de acuerdo con el marco del SCN de 2008, el
gasto en investigacion y desarrollo también se ha incluido en la inversion
fija. La inversion publica y las transferencias de capital constituyen la
categoria de gastos de capital de las Administraciones. La Administra-
cion general se compone de la Administracion central, de las Adminis-
traciones estatales y locales, y de las entidades de la seguridad social.
Las Administraciones estatales solo existen en los nueve paises de la
OCDE que son Estados federales: Alemania, Australia, Austria, Bélgica,
Canad4d, Espana (considerado un pais cuasifederal), los Estados Unidos,
Meéxico y Suiza. Los Gréaficos 2.51, «Inversion publica como proporcion
de la inversion total, 2007, 2009 y 2015», y 2.52, «Estructura de la inver-
sion publica por funcion, 2015», estan disponibles online en el anexo F.

Otras publicaciones

OECD (2014), Recommendation of the Council on effective public investment

across levels of government, OECD, Paris <www.oecd.org/regional/regio-

nal-policy/Principles-PublicInvestment.pdf>.

OECD (2015), National Accounts at a Glance 2015, OECD, Paris,
<http://dx.doi.org/10.1787/na_ glance-2015-en>.
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Notas de los graficos

Los datos de Chile no estan disponibles. Los datos de Turquia no se incluyen
en la media de la OCDE ya que faltan series temporales.

Los datos de Costa Rica corresponden a 2014 en lugar de a 2015.

2.48: Los datos de Brasil, China, Rusia y Sudafrica corresponden a 2014 en
lugar de a 2015.

2.49: Los datos de Rusia corresponden a 2014 en lugar de a 2015.

2.50: La Administracion local esta incluida en la Administracion estatal en
Australia y los Estados Unidos. Australia no gestiona un sistema publico
de seguridad social. Las entidades de la seguridad social estan incluidas en
la Administracion central en los Estados Unidos, Irlanda, Noruega, Nueva
Zelanda y en el Reino Unido.

Informacion sobre los datos de Israel: <http:/dx.doi.org/10.1787/888932315602>.

Grafico 2.48. Inversion publica como porcentaje del PIB, 2007, 2009,
2015y 2016

% =2015 #2009 2007 =2016

S8
Fuente: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos).
<http://dx.doi.org/10.1787/888933531934>
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Grafico 2.49. Inversion publica como proporcion del gasto publico
total, 2007, 2009, 2015 y 2016

% 2015 2009 2007 =2016
25

*
20 =

Fuente: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos).
<http://dx.doi.org/10.1787/888933531953>

Grafico 2.50. Distribucion de la inversién publica por nivel de
administracion, 2015y 2016
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Fuente: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos).
<http://dx.doi.org/10.1787/888933531972>
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COSTES DE PRODUCCION Y EXTERNALIZACION DE LA
ADMINISTRACION GENERAL

Los costes totales de produccion de la Administracion general incluyen las
retribuciones del personal, lo que adquieren del sector privado y otro tipo de
costes, como la depreciacion del capital. Esta distincion de costes ayuda a
identificar la medida en que las Administraciones externalizan o subcontratan
la produccion, mediante la adquisicion directa de insumos del sector privado o
delegando en entidades privadas (por ejemplo, en organizaciones sin animo de
lucro) la prestacion de los bienes y servicios a los usuarios.

Los costes de produccion varian entre los paises de la OCDE, del 31 % del
PIB registrado en Finlandia al 12,6 % del PIB en México, con un promedio del
20,9% del PIB en 2015. La retribucion de los empleados publicos representd en
los paises de la OCDE una media del 9,5 % del PIB en 2015, que oscil6 entre el
16,1 % del PIB en Dinamarca y el 5,5% del PIB en Japon. Los bienes y servi-
cios utilizados y financiados por las Administraciones supusieron un promedio
del 8,7% del PIB en 2015, con variaciones que fueron desde el 16,6 % del PIB
marcado en los Paises Bajos al 3,2% del PIB en México. En otras economias
importantes, como Brasil y China, las retribuciones de los empleados publicos
contabilizaron el 12,8% y el 6,4 % del PIB, respectivamente.

Entre 2007 y 2015, los costes de produccion aumentaron en los paises de la
OCDE una media de 0,7 p. p., y alcanzaron el 20,9 % del PIB en 2015. Durante
este periodo, los mayores incrementos se dieron en Noruega (+5 p. p.), Estonia
(+4,9 p. p.) y Finlandia (+4,5 p. p.), mientras que el mayor descenso lo registro
Irlanda (—4,5 p. p.), motivado principalmente por los cambios en las retribucio-
nes de los empleados publicos. Noruega marco el mayor aumento en las retri-
buciones de los empleados, con 2,8 p. p., seguida de Chile (2,4 p. p.) y Estonia
(2,1 p. p.), mientras que el mayor descenso lo registro6 Irlanda (2,7 p. p.).

La estructura de los costes de produccion en los paises de la OCDE se con-
centra principalmente en las retribuciones de los empleados publicos (45,3 %)
y en costes de bienes y servicios utilizados y financiados por las Administra-
ciones publicas (41,7 %), mientras que otros costes de produccion representan
el 13,1% de los costes totales de produccion. Los costes relaciones con las re-
tribuciones de los empleados publicos varian entre el 74 % de los costes totales
de produccion marcado en México y el 25,7 % de Japon.

La externalizacion o subcontratacion publica se compone de bienes y ser-
vicios utilizados y financiados por las Administraciones publicas en un afio
determinado. La externalizacion total alcanz6 una media del 8,7 % del PIB en
los paises de la OCDE en 2015, y oscilo entre el 16,6 %, en los Paises Bajos, y
el 3,2%, en México. La mayoria de los paises de la OCDE tienen una mayor
proporcion de gastos de externalizacion de bienes y servicios utilizados por
las Administraciones en comparacion con los bienes y servicios financiados
por las Administraciones. En paises como Dinamarca y Letonia, mas del 80 %

147



de los gastos de externalizacion se asignan a bienes y servicios utilizados por
las Administraciones, mientras que paises como Alemania, Bélgica, Japon y
los Paises Bajos dependen mas del sector no gubernamental para la prestacion

PANORAMA DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 2017

de servicios a la comunidad (mas del 60 % de los gastos de externalizacion).

Metodologia y definiciones

El concepto y la metodologia de los costes de produccion se basa en
la clasificacion del gasto publico del sistema de contabilidad nacional
(SCN). El marco actualizado del SCN del afio 2008 ha sido ya imple-
mentado en todos los paises de la OCDE (véase el anexo A para detalles
sobre sistemas y fuentes de informacion). En concreto, los costes de pro-
duccion de las Administraciones publicas incluyen:

Las retribuciones de los empleados publicos, incluidas las remune-
raciones en efectivo y en especie, ademas de todas las cotizaciones
sociales obligatorias (¢ imputadas) a cargo del empleador y las co-
tizaciones voluntarias pagadas en nombre de los empleados.

Los bienes y servicios utilizados por las Administraciones, que
son el primer componente de la externalizacion o subcontratacion
publica. En términos del SCN, esto incluye el consumo intermedio
(adquisicion de productos intermedios necesarios para la produc-
cion, tales como servicios de contabilidad o de tecnologias de la
informacion).

Los bienes y servicios financiados por las Administraciones, que
son el segundo componente de la externalizacion o subcontratacion
publica. En términos del SCN, esto incluye las transferencias socia-
les en especie a través de productores del mercado pagados por las
Administraciones publicas (incluidos aquellos que inicialmente pa-
gan los ciudadanos, pero que finalmente son reembolsados por las
Administraciones publicas, tales como los tratamientos médicos
abonados por las cotizaciones a la seguridad social).

Otros costes de produccion, que incluyen los componentes restantes
del consumo de capital fijo (depreciacion del capital) y otros impues-
tos sobre la produccion, menos otras subvenciones a la produccion.

Los datos incluyen el empleo publico y el consumo intermedio de los
bienes producidos por las Administraciones para su propio uso. Los cos-
tes de produccion que aqui se muestran no son iguales al valor de la pro-
duccion en el SCN. El Grafico 2.56, «Estructura de los gastos en
externalizacion de la Administracion general, 2015 y 2016y, esta dispo-
nibles online en el anexo F.
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Otras publicaciones

OECD (2015), National Accounts at a Glance 2015, OECD, Paris, <http:/dx.
doi.org/10.1787/na_glance-2015-en>.

Pilichowski, E., y Turkisch, E. (2008), «kEmployment in Government in the
perspective of the production costs of goods and services in the public do-
main», OECD Working Papers on Public Governance, n.° 8, OECD, Paris,
<http:// dx.doi.org/10.1787/245160338300>.

Notas de los graficos

Los datos de Chile y Turquia no se incluyen en la media de la OCDE ya que
faltan series temporales o los principales agregados no financieros de las
Administraciones publicas.

Los datos de Costa Rica, Rusia y Sudafrica corresponden a 2014 en lugar de a 2015.
2.53: Los datos de Brasil corresponden a 2014 en lugar de a 2015.

2.55: Los Estados Unidos, Islandia, México y Sudafrica no contabilizan por
separado los bienes y servicios financiados por la Administracién general
en sus cuentas nacionales.

Informacion sobre los datos de Israel: <http:/dx.doi.org/10.1787/888932315602>.

Grafico 2.53. Costes de produccion como porcentaje del PIB, 2007,
2015y 2016

B Remuneracién de empleados piblicos m Costes de bienes y servicios utilizados y financiados por las Administraciones publicas
%  BOtros costes de produccién —Remuneracién de empleados publicos, 2016
— Costes de bienes y servicios utilizados y financiados por las Administraciones publicas, 2016 —Otros costes de produccién, 2016

FIN SWE DNK NLD FRA NOR BEL ISL CAN ISR AUT SVK HUN EST GRC SVN DEU CZE NZL AUS GBR PRT ESP JPN LVA ITA OCDE POL LUX USA KOR TUR CHE IRL MEX CHL ZAF RUS LTU COL CRI BRA CHN

Fuentes: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos). Los datos de Australia se basan
en una combinacion de datos de la contabilidad nacional y de las estadisticas financieras publicas proporcio-
nados por la Oficina de Estadisticas de Australia.

<http://dx.doi.org/10.1787/888933531991>

149



PANORAMA DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 2017

Grafico 2.54. Estructura de costes de produccion, 2015y 2016
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Fuentes: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos). Los datos de Australia se basan
en una combinacion de datos de la contabilidad nacional y de las estadisticas financieras ptblicas proporcio-
nados por la Oficina de Estadisticas de Australia.

<http://dx.doi.org/10.1787/888933532010>

Grafico 2.55. Gastos en externalizacion publica como porcentaje del
PIB, 2015y 2016

% = Bienes y servicios utilizados por las Administraciones publicas, 2015 m Bienes y servicios financiados por las Administraciones publicas, 2015
Bienes y servicios utilizados por las Administraciones publicas, 2016 © Bienes y servicios financiados por las Administraciones publicas, 2016

Fuentes: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos). Los datos de Australia se basan
en una combinacion de datos de la contabilidad nacional y de las estadisticas financieras ptblicas proporcio-
nados por la Oficina de Estadisticas de Australia.

<http://dx.doi.org/10.1787/888933532029>
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APARTADO ESPECIAL: ESTRUCTURA DE GASTOS DE LA ,
ADMINISTRACION GENERAL POR FUNCIONES DE PROTECCION
SOCIAL Y SANIDAD (CFG)

Uno de los objetivos clave de las Administraciones publicas es proteger a
los vulnerables y compartir los riesgos que puedan surgir en las comunidades
relacionados con la salud, la pérdida de empleo y el envejecimiento. Esto se ve
reflejado en el gasto publico dedicado a proteccion social (es decir, pensiones,
seguros de desempleo, etc.) y sanidad, cuyos programas a menudo reciben la
mayor parte de la inversion publica. La oferta y la demanda de proteccion so-
cial y servicios de asistencia sanitaria estan sujetas a evoluciones demografi-
cas, fluctuaciones econdémicas y cambios tecnologicos, y la complejidad
resultante de su interrelacion puede tener un gran impacto sobre la sostenibili-
dad de las finanzas publicas a largo plazo.

La dinamica de la proteccion social y de los servicios sanitarios, y la com-
posicion del gasto publico que reciben, son especialmente importantes por dos
motivos. En primer lugar, la ralentizacion de la productividad total en los pai-
ses de la OCDE se ha acentuado. Mientras que entre 1985 y 1999 la producti-
vidad total de los factores crecio de media un 1,45 % al afio, entre 2000 y 2015
descendi6 a un 0,58 % (OCDE, 2016a). Esta dindmica impone un tope al creci-
miento a largo plazo, con un efecto directo en los gastos en proteccion social y
sanidad. Un segundo motivo es el aumento de los costes, producido tanto por
el envejecimiento de la poblacion como por los cambios tecnoldgicos.

En 2015, en los paises de la OCDE con datos disponibles, los gastos en
proteccion social se concentraron en las pensiones, con un promedio del
53,5%, un aumento con respecto al 51,1 % registrado en 2009, debido a las re-
formas introducidas para garantizar la sostenibilidad de los sistemas de pen-
siones y de otros planes de pensiones personalizados (OCDE, 2016b). Las
pensiones suponen la mayor partida de la proteccion social en Grecia (76 %),
Portugal (67 %), Italia (64 %) y Letonia (63 %), y la menor partida en Irlanda
(25 %) e Islandia (26 %). Las prestaciones por enfermedad o discapacidad con-
tabilizaron el 14 % de los gastos en proteccion social, y oscilaron entre el 34%
en Noruega y el 6% en Portugal. Los gastos relacionados con la familia y los
niflos representaron de media el 9% de los gastos en proteccion social en los
paises de la OCDE, y fueron mayores en paises con permisos parentales am-
plios como Islandia (23 %) y Luxemburgo (22 %), seguidos de Irlanda (20 %),
Dinamarca (19 %) y Noruega (18 %). Las prestaciones por desempleo supusie-
ron una media del 7% del gasto publico en proteccion social, alcanzando el
19% en Irlanda, donde las prestaciones a largo plazo son generosas, y el 11 %
en Dinamarca. Los componentes restantes de la proteccion social (supervi-
vientes, vivienda, I+D relacionado, entre otros) suman un promedio del 16 %
de los gastos en proteccion social en los paises de la OCDE.
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En cuanto a la asistencia sanitaria en 2015, los servicios hospitalarios re-
presentaron una media del 46,5 % de los gastos en los paises de la OCDE, se-
guidos de los servicios ambulatorios (31,8%) y los gastos en productos y
materiales médicos (14 %). La mayor proporcion de gastos dedicados a los
servicios hospitalarios se registr6 en el Reino Unido (75,2 %), seguido de Esto-
nia (74,1 %) y Dinamarca (71,1 %). Los servicios ambulatorios en 2015 repre-
sentaron la mayor proporcion de los gastos en sanidad en Luxemburgo
(85,6 %) y Espaiia (77,4 %), mientras que los gastos en productos, instrumen-
tos y equipos médicos fueron proporcionalmente mayores en Grecia (30,8 %)
y Alemania (22,5%). Finalmente, tanto los servicios de asistencia sanitaria
como la investigacion y desarrollo (I+D) en salud representaron un 1,9 % del
gasto publico en atencion sanitaria.

Metodologia y definiciones

Los datos se han obtenido de las estadisticas de contabilidad nacional de la
OCDE (base de datos) y de las estadisticas de finanzas publicas de Eurostat
(base de datos), que se basan en el sistema de contabilidad nacional (SCN), un
conjunto de conceptos, definiciones, clasificaciones y reglas acordados inter-
nacionalmente para la contabilidad nacional. El marco actualizado del SCN
del afio 2008 ha sido ya implementado en todos los paises de la OCDE (véase
el anexo A para detalles sobre sistemas y fuentes de informacion). Los datos
de gastos se desglosan de acuerdo con la clasificacion de las funciones del
Gobierno (CFG), que divide los gastos en diez funciones (véase el anexo C
para mas informacion).

De estas funciones, los gastos en sanidad se dividen a su vez en seis sub-
funciones: productos, instrumentos y equipos médicos; servicios ambulato-
rios; servicios hospitalarios; servicios de asistencia sanitaria; [+D en salud, y
salud (n. c. o. p.). Los gastos en proteccion social se dividen a su vez en nueve
subfunciones: enfermedad y discapacidad; tercera edad (es decir, pensiones);
supervivientes; familia y menores; desempleo; vivienda; exclusion social (n. c.
0. p.); I+D en proteccidn social; proteccion social (n. ¢. o. p.).

Los graficos 2.59 y 2.60, «Cambios en la estructura del gasto publico por
funcion publica de proteccion social, de 2009 a 2015» y «Cambios en la es-
tructura del gasto publico por funcion publica de sanidad, de 2009 a 2015»,
estan disponibles online en el anexo F.

Otras publicaciones

OECD (2016a), OECD Compendium of Productivity Indicators 2016, OECD,
Paris.

OECD (2016b), OECD Pensions Outlook 2016, OECD, Paris,
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<http://dx.doi.org/10.1787/pens_outlook-2016-en>.

Notas de los graficos

Los datos de los paises de la OCDE no europeos (aparte de Israel) y de Suiza
y Turquia no estan disponibles.

OCDE Europa incluye los paises europeos miembros de la OCDE; los datos
de Islandia no estan incluidos en la media de la OCDE puesto que faltan
series temporales.

Los datos de Colombia y Costa Rica corresponden a 2014 en lugar de a 2015.
Informacion sobre los datos de Israel: <http://dx.doi.org/10.1787/888932315602>.
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Tabla 2.57. Estructura del gasto publico por funcién publica de
proteccion social, 2015

Enfermedad y | Tercera a.q Familia y A Excl.usién oD ef‘, Pr().teccién
e nd edad Supervivientes menores Desempleo | Vivienda | social n. prote?clon social n. c.
c. 0. p. social 0. p.
Alemania 16,1 48,3 9,8 8,4 9,2 2,4 2,2 0,0 3,6
Austria 9,0 60,4 6,8 10,8 6,8 0,5 47 0,0 1,0
Bélgica 17,4 449 8,9 11,9 9,8 1,0 5,0 0,0 1,0
Dinamarca 20,2 354 0,0 19,3 11,5 3,0 8,4 0,0 2,1
Espaina 13,8 53,5 13,7 3,8 11,8 0,2 1,6 0,0 1,6
Estonia 16,4 54,5 0,5 17,9 8,3 0,2 1,0 0,1 1,1
Finlandia 13,8 52,4 3,1 12,6 10,4 1,7 3,6 0,1 23
Francia 11,4 55,2 6,4 10,1 8,1 3,8 4,2 0,0 0,8
Grecia 7,8 76,6 8,2 3,1 33 0,2 0,1 0,1 0,6
Hungria 20,3 48,4 7.4 13,1 2,5 1,8 52 0,0 1,4
Irlanda 17,2 25,1 6,6 20,3 19,2 8,5 0,8 0,0 2.4
Islandia 30,3 26,4 0,2 22,6 5,9 6,0 4,3 0,0 4.4
Israel 23,7 46,2 5,7 10,2 2,9 1,6 55 0,0 42
Italia 8,7 64,3 12,9 7,1 55 0,2 1,2 0,0 0,0
Letonia 18,4 63,6 1,5 5,7 42 0,9 3,5 0,0 2,1
Luxemburgo 79 55,5 0,0 21,7 10,6 0,2 3,7 0,0 0,3
Noruega 345 36,0 1,0 18,2 2,6 0,6 4,5 0,2 2,4
Paises Bajos 27,3 41,0 0,6 6,4 10,3 2,8 11,3 0,2 0,1
Polonia 16,4 57,3 11,3 8,9 3,5 0,3 1,6 0,0 0,7
Portugal 6,6 67,0 9,6 58 6,7 0,1 1,2 0,0 2,9
Reino Unido 16,1 53,7 0,4 9,0 0,9 8,0 9,9 0,0 2,0
R‘g’l:"e"cl;c“ 17,1 60,5 438 8,7 17 2,1 35 0,0 1,5
i‘;ﬁ:g;x‘ 18,7 52,8 5,7 8,7 1,4 0,0 32 0,0 9,6
R"E‘;f'ﬂ"vli:’i:e 13,0 57,0 8,1 11,3 35 0,1 49 0,0 2,1
Suecia 21,3 51,0 1.4 11,9 6,3 1,5 6,1 0,0 0,4
OCDE 14,7 53,5 7,5 9,0 7,0 2,6 4,1 0,0 1,6
Colombia 1,4 69,1 - 10,7 " 5,1 11,9 " 1,7
Lituania 249 52,0 3,1 8,8 5,0 0,5 42 0,0 1,5

Fuentes: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos); estadisticas de finanzas publicas
de Eurostat (base de datos).

<http://dx.doi.org/10.1787/888933534841>
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Tabla 2.58. Estructura del gasto publico por funcién publica de

sanidad, 2015
Productt!s, instliul.nentns Servicins. Seljvici0§ . Serv.icins t!e . D ensalud | Saludn. c. 0. p.
y equipos médicos ambulatorios hospitalarios | asistencia sanitaria
Alemania 22,5 29,5 38,6 0,8 1,1 74
Austria 14,1 18,3 55,7 2,2 5,7 3,9
Bélgica 10,9 34,8 49,6 1,9 0,1 2,7
Dinamarca 6,8 13,9 71,1 1,6 2,3 4,2
Espaiia 16,1 774 0,0 1,4 44 0,7
Estonia 12,4 8,9 74,1 0,5 2.3 1,7
Finlandia 9,3 45,7 42,4 0,3 1,6 0,6
Francia 17,6 35,4 43,2 1,4 1,2 1,2
Grecia 30,8 10,3 57,6 0,0 0,4 0,8
Hungria 19,2 28,7 41,5 2,7 0,4 74
Irlanda 16,7 31,7 39,8 2.8 0,2 8,7
Islandia 74 22,0 67,9 0,3 0,0 23
Israel 11,5 29,5 55,1 2,2 0,0 1,7
Italia 11,5 37,9 44,0 39 1,1 1,5
Letonia 12,7 26,5 55,8 1,7 0,0 3,3
Luxemburgo 0,1 85,6 8,5 0,8 3,6 1,4
Noruega 6,5 23,2 59,6 3,1 4,5 33
Paises Bajos 10,4 27,2 51,5 2,6 3,9 43
Polonia 1,3 32,1 60,8 1,5 1,8 2,5
Portugal 5,5 31,3 58,1 0,6 1,2 3,4
Reino Unido 5,7 10,3 75,2 29 2,1 3,7
Republica Checa 12,4 21,2 44,9 18,1 0,6 2.8
REeslllfvb;ic? 19,6 32,1 42,9 0,6 0,0 438
Rt 14,5 32,9 418 52 1,1 45
Eslovenia
Suecia 10,5 42,9 37,9 3,1 2,6 2,9
OCDE 14,0 31,8 46,5 2,3 1,9 3,6
Colombia 93,2 ’ . 4,3 0,5 2,0
Costa Rica 33 38,8 48,9 23 2,0 4,8
Lituania 13,2 25,9 37,5 1,3 0,1 22,0

Fuentes: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos); estadisticas de finanzas publicas
de Eurostat (base de datos).

<http://dx.doi.org/10.1787/888933534860>
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CAPITULO 3.
EMPLEO Y SALARIOS PUBLICOS

EL EMPLEO EN LA ADMINISTRACION GENERAL

Las Administraciones publicas en los paises de la OCDE llevan a cabo una
amplia gama de funciones, todas las cuales dependen de una fuerza de trabajo
dedicada y especializada. Las grandes diferencias en el tamaiio relativo del
empleo en el sector publico de los paises de la OCDE reflejan la gran variedad
de actividades realizadas por sus Administraciones publicas y las distintas
formas en que se prestan los servicios. La prestacion de servicios se lleva a
cabo en gran medida por los empleados publicos o mediante una serie de
alianzas con el sector privado o con entidades sin animo de lucro. En algunos
paises, la gran mayoria de los profesionales de la salud, maestros y profesores,
y trabajadores de los servicios de emergencia, por ejemplo, son contratados
directamente por las Administraciones publicas. En otros paises existen me-
canismos de ejecucion alternativos y muchos de estos profesionales son em-
pleados por organizaciones que no son propiedad del Estado, o por contratistas
privados. La externalizacion de servicios, el volumen relativo y la estructura
de los sectores del voluntariado, de las entidades sin animo de lucro o de la
beneficencia, asi como la disponibilidad de proveedores en el sector privado,
determinan conjuntamente los usos del empleo en el sector publico.

El volumen de empleo en la Administracion general varia considera-
blemente entre los paises de la OCDE. Los paises nérdicos, como Dinamarca,
Noruega y Suecia, registran los mayores niveles de empleo en la Administra-
cion general, con cerca del 30 % del empleo total. Por otra parte, los paises de
la OCDE de la region de Asia dependen menos de los empleados del sector
publico. El empleo en la Administracion general supone solo alrededor del
6% del empleo total de Japon, mientras que en Corea contabiliza el 7,6 %.

Aunque muchos paises de la OCDE han sufrido reducciones considerables
de empleo en las Administraciones centrales como resultado de las medidas
de austeridad impuestas tras la crisis financiera, el empleo en la
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Administracion general en relacion con el empleo total en los paises de la
OCDE ha permanecido relativamente estable: ha aumentado ligeramente entre
2007 y 2015, del 17,9 % al 18,1 %. Este promedio esconde algunas variaciones
entre los paises. Donde mas disminuyo el empleo publico con respecto al em-
pleo total entre 2007 y 2015 fue en Israel y en el Reino Unido (mas de 2,5 p.
p.). Por el contrario, Espaiia, Estonia, Hungria, la Reptblica Checa y la Repu-
blica de Eslovenia experimentaron incrementos iguales y por encima de 2 p. p.
durante el mismo periodo (en el caso de Espafia, el aumento en la ratio es
principalmente debido al descenso en el empleo total).

Si se considera la tasa de crecimiento anual del empleo en la Administra-
cion general, el promedio de la OCDE también permaneci6 relativamente es-
table, al mostrar un aumento del 0,6 % entre 2007-2009, un descenso del 0,4 %
en 2011-2012 y un ligero ascenso en 2014-2015. De hecho, en general, los efec-
tos de la reduccion del empleo publico en respuesta a la crisis se pudieron ob-
servar en 2012, es decir, después del impacto financiero. Muchos paises
muestran un comportamiento similar, con una evolucion negativa del empleo
publico durante el periodo 2011-2012 debido a las medidas de austeridad, y
una recuperacion en 2014-2015. Sin embargo, si se analizan los paises de ma-
nera individual, los resultados muestran una situacién mas dinamica. Por
ejemplo, Turquia registra el mayor crecimiento en 2014-2015, con un 3,9%,
mientras que los Paises Bajos marcan un descenso de mas del 3,6 % durante el
mismo periodo. El motivo por el cual estos resultados no se reflejan en el pri-
mer grafico es probablemente porque el empleo en la Administracion general
ha cambiado, en estos paises, a un ritmo paralelo al empleo total. Las tasas
mas extremas tuvieron lugar en el periodo 2011-2012, cuando algunos paises
estaban en pleno auge de recortes por austeridad, como Grecia, que registro
reducciones del 7% en el empleo publico, y el Reino Unido, con una reduc-
cion del 4,7 %.

Metodologia y definiciones

Los datos proceden de las estadisticas de contabilidad nacional de la
OCDE (base de datos), que se basan en el sistema de contabilidad nacio-
nal (SCN), un conjunto de conceptos, definiciones, clasificaciones y re-
glas acordados internacionalmente para la contabilidad nacional. El
empleo en la Administracion general abarca el empleo en todos los nive-
les de gobierno (central, estatal, local y de las entidades de la seguridad
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social) e incluye los ministerios centrales, organismos, departamentos e
instituciones sin animo de lucro controlados por las autoridades ptblicas.
Los datos representan el niimero total de personas empleadas direc-
tamente por estas instituciones.

El empleo total comprende a todas las personas que desarrollan una
actividad productiva dentro de los limites de produccion de la contabili-
dad nacional. Se considera empleados a todas aquellas personas que, du-
rante un breve periodo de tiempo determinado, se encontraban en las
siguientes categorias: empleo remunerado o trabajo autébnomo.

En comparacion con la edicion previa de Panorama de las Adminis-
traciones Publicas, los datos de este indicador proceden del marco del
SCN y se refieren al empleo en la Administracion general, mientras que
antes los datos se recogian por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) y se referian al empleo en el sector publico (es decir, la Adminis-
tracion general mas las corporaciones publicas).

Otras publicaciones

OECD (2016), Engaging public employees for a high-performing civil service,
OECD Public Governance Reviews, OECD Publishing, Paris.

Notas de los graficos

El empleo total se refiere al empleo nacional. Los datos de Australia, Chile,
Islandia, Nueva Zelanda y Polonia no estan disponibles. Los datos de Co-
rea y Suiza no se incluyen en la media de la OCDE por falta de series tem-
porales. Los datos de Luxemburgo previos a 2010 se basan en estimaciones.
Los datos de Canada de 2015 se basan en estimaciones. Los datos de Por-
tugal, Suiza y Costa Rica corresponden a 2014 en lugar de a 2015. Los da-
tos de los Estados Unidos corresponden a 2008 en lugar de a 20009.

3.2: Los datos de 2007-2009 se refieren a la tasa de crecimiento anual.
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Grafico 3.1. Empleo en la Administracion general como porcentaje del
empleo total, 2007, 2009 y 2015

% m2015 2009 #2007

Fuentes: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos). Los datos de los Estados Unidos,
Japon, Suiza y Turquia proceden de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ILOSTAT (base de
datos), Empleo publico por sector y subsector de la contabilidad nacional. Los datos de Corea proceden de
sus autoridades nacionales.

<http://dx.doi.org/10.1787/888933532048>

Grafico 3.2. Tasa de crecimiento anual del empleo en la Administracion
general, 2007-2009, 2011-2012 y 2014-2015
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Fuentes: Estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE (base de datos). Los datos de los Estados Unidos,
Japon, Suiza y Turquia proceden de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ILOSTAT (base de
datos), Empleo publico por sector y subsector de la contabilidad nacional.

<http://dx.doi.org/10.1787/888933532067>
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EL EMPLEO EN LA ADMINISTRACION GENERAL
POR NIVEL DE ADMINISTRACION

La proporcion del personal contratado a nivel subcentral es un indicador
del grado de descentralizacion de las Administraciones publicas. En general,
una mayor proporcion de empleados publicos a nivel subcentral indica una
mayor delegacion de responsabilidades en las Administraciones regionales y
locales en materia de prestacion de servicios publicos. Aunque la descentrali-
zacion puede aumentar la capacidad de respuesta de las Administraciones a
las necesidades y prioridades locales, también puede causar variaciones en la
prestacion de servicios dentro de los paises.

En 2014, la mayoria de los paises tenian mas empleados a nivel subcentral
que a nivel central de las Administraciones publicas. Los Estados federales
emplean alrededor de un tercio de todos los empleados de las Administracio-
nes a nivel central, lo cual indica un mayor grado de descentralizacion. Las
diferencias en la proporcion de empleados de las Administraciones que traba-
jan a nivel central son considerablemente mayores en los Estados unitarios,
oscilando entre menos del 20% en Japon y Suecia y alrededor del 90% en Ir-
landa y Turquia.

Entre 2009 y 2014, el porcentaje de personal de las Administraciones pu-
blicas contratado a nivel central ha permanecido relativamente estable. Esto
sugiere que en los paises que experimentaron ajustes en los niveles de empleo
publico (véase la pagina anterior), estos ajustes se implementaron, gene-
ralmente, de manera similar a nivel central y subcentral. Solo Hungria ha su-
frido cambios significativos durante este periodo, con una proporcion de
empleados a nivel central que ha aumentado casi 30 p. p., debido a la reorgani-
zacion de las Administraciones publicas territoriales. La Administracion cen-
tral organiz6 la prestacion de servicios en areas clave —en particular, en
sanidad y educacion— para mejorar la calidad de los servicios en zonas po-
bres y homogeneizar la calidad en todo el pais. Hungria llevo esto a cabo me-
diante la concentracion de responsabilidades relacionadas con la prestacion de
servicios en las Administraciones subcentrales desconcentradas, liberando a
las autoridades locales de estas obligaciones.

Metodologia y definiciones

Los datos fueron recopilados por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), en ILOSTAT (base de datos). Los datos se basan en las
definiciones del sistema de contabilidad nacional (SCN) y abarcan el
empleo a nivel central y subcentral de las Administraciones publicas.
Las  Administraciones subcentrales se componen de las
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Administraciones estatales y locales, incluyendo regiones, provincias y
municipios. Los niveles central y subcentral constituyen la Administra-
cion general. Ademas, los paises proporcionaron informacion sobre el
empleo en las entidades de la seguridad social, que incluyen todas las
unidades institucionales centrales, estatales y locales cuya actividad
principal es proporcionar prestaciones sociales. Puesto que las entidades
de la seguridad social operan en distintos niveles de las Administracio-
nes, esta categoria de empleo se ha registrado por separado, a no ser que
se indique lo contrario. Sin embargo, en la mayoria de los paises, excep-
tuando Alemania, Francia y México, las entidades de la seguridad social
contratan un numero reducido de personal y representan un porcentaje
pequeno de la fuerza de trabajo total. Los datos representan el nimero
total de personas que son empleadas directamente por cada una de las
distintas instituciones.

Los siguientes paises del conjunto de datos son Estados federales:
Alemania, Canada, Espaiia (considerado un pais cuasifederal), los Esta-
dos Unidos y Suiza.

Otras publicaciones

OECD (2016), Engaging public employees for a high-performing civil service,
OECD Public Governance Reviews, OECD, Paris.

Notas de los graficos

Los datos de Dinamarca corresponden a 2013 en lugar de a 2014. Los datos de
Corea corresponden a 2014 en lugar de a 2015. Las entidades de la seguri-
dad social no se identifican de manera separada (es decir, estan registradas
bajo la Administracion central o las Administraciones subcentrales) en el
caso de Canada, Espana, los Estados Unidos, Estonia, Irlanda, Japon, No-
ruega y Suiza.

3.3: Los datos de Lituania corresponden a 2010 en Iugar de a 20009.
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Grafico 3.3. Distribuciéon del empleo en la Administracién general por
nivel de administracion, 2014
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Fuentes: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ILOSTAT (base de datos), Empleo publico por sector
y subsector de la contabilidad nacional. Los datos de Corea y Portugal proceden de sus autoridades nacionales.

<http://dx.doi.org/10.1787/888933532086>

Grafico 3.4. Porcentaje de personal de la Administracién general
empleado a nivel central, de 2009 a 2014
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Fuentes: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ILOSTAT (base de datos), Empleo publico por sector
y subsector de la contabilidad nacional. Los datos de Corea y Portugal proceden de sus autoridades nacionales.

<http://dx.doi.org/10.1787/888933532105>
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ENVEJECIMIENTO DE LA FUERZA DE TRABAJO EN LA
ADMINISTRACION CENTRAL

El envejecimiento de la fuerza de trabajo plantea retos y oportunidades a
las Administraciones publicas, ya que necesitan asegurar que las altas tasas de
jubilacion no afectan la calidad y capacidad de los servicios. Las jubilaciones
ofrecen, ademas, la oportunidad de introducir en las organizaciones nuevo ta-
lento y perspectivas. Una cuota reducida de empleados jovenes supone un fac-
tor de riesgo asociado a una baja capacidad de las Administraciones de crear
oportunidades de renovacion. Puede, ademas, ser sefial del bajo atractivo del
sector publico como empleador. Aunque se precisa una planificacion correcta
de la fuerza de trabajo para evitar la pérdida de conocimientos y experiencia,
la salida de trabajadores puede también posibilitar su reestructuracion. Por
e]emplo las Administraciones pueden fomentar la movilidad horizontal para
reasignar recursos de acuerdo con las prioridades politicas o para crear opor-
tunidades de formacion. La jubilacion de altos funcionarios ofrece también la
oportunidad de replantear el modelo de liderazgo en términos de equilibrio de
género o de rendicion de cuentas.

Las Administraciones publicas centrales en los paises de la OCDE con da-
tos disponibles tienen de media mas funcionarios con edades por encima de
los 55 afios que por debajo de los 34 afios (24 % y 18 %, respectivamente). De
estos paises, la proporcion de personas de 55 afos o mas que trabajan en la
Administracion central ha aumentado en Italia desde 2010, de en torno al 31 %
al 45%. Esto convierte a Italia en el pais con la proporcion mas elevada de
empleados de mas de 55 afios. Espafia registra el segundo mayor aumento de
empleados en este grupo de edad, del 25% al 35 %, y la tercera mayor propor-
cion de trabajadores mayores de 55 afios, por detrds de Islandia, que esta en
segundo lugar con un 40%. La distribucion por edad de las Administraciones
publicas centrales de Dinamarca, los Estados Unidos, Noruega y Suiza se ha
mantenido relativamente estable entre 2010 y 2015.

El envejecimiento de la fuerza de trabajo no supone una preocupacion en
todos los paises de la OCDE. En Australia, Chile, Corea, Hungria, Japon y la
Reptblica de Eslovenia, menos del 20% de los empleados de las Administra-
ciones centrales es mayor de 55 afios. Chile es, ademas, el pais con la mayor
proporcion de personas con edades comprendidas entre los 18 y 34 afios
(32%), seguido de Hungria (31 %), Alemania y Letonia (30%). Por el contra-
rio, en Corea, Espafia, Grecia, Italia y Polonia, menos del 10% de los emplea-
dos de las Administraciones centrales tiene edades comprendidas entre los 18
y 34 anos. Estonia es el pais donde el porcentaje de personas menores de 35
afnos ha aumentado mas entre 2010 y 2015 (8 %).

Generalmente, la proporcion de altos funcionarios (puestos D1 y D2) de al
menos 55 afios es mayor que en otras categorias. Mas del 60% de los funcio-
narios directivos pertenecen a este grupo de edad en Grecia (67 %), Italia
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(66 %), los Paises Bajos (66 %), Finlandia (63 %) y Bélgica (60 %). Italia y Es-
pafa también cuentan con una proporcion elevada de funcionarios mayores de
55 afos (42 % y 41 %, respectivamente).

Metodologia y definiciones

Los datos se recopilaron mediante la Encuesta de la OCDE sobre la
composicion de la fuerza del trabajo en las Administraciones centrales/
federales de 2016. Los encuestados eran predominantemente funciona-
rios directivos de departamentos de GRH, y los datos se refieren a la
composicion de la fuerza de trabajo en las Administraciones centrales/
federales por edad y puesto. Todos los paises de la OCDE, excepto Lu-
xemburgo y Nueva Zelanda, completaron la encuesta. El anexo D recoge
mas informacion sobre la clasificacion y definicion de las ocupaciones.

Las definiciones de funcion publica, asi como de las organizaciones
gobernadas por la Administracion a nivel central, difieren entre los pai-
ses y esto se debe tener en cuenta al establecer comparaciones. Los tér-
minos funcion publica, servicio publico y funcionariado/funcionarios se
utilizan indistintamente en este capitulo. Las comparaciones entre los
datos de Panorama de las Administraciones Publicas 2011 y 2017 se de-
ben realizar con cautela, ya que el alcance y niimero de respuestas de los
paises varia entre las dos publicaciones. Los puestos de altos funciona-
rios incluyen los niveles D1 y D2.

Otras publicaciones

OECD (2016), OECD Pensions Outlook 2016, OECD, Paris.

Notas de los graficos

Los datos de Grecia y el Reino Unido corresponden a 2016 en lugar de a 2016.
Los datos de Francia e Italia corresponden a 2014 en lugar de a 2015. Los
grupos de edad en el caso de Polonia son los siguientes: 1. menos de 30
aflos; 2. entre 31 y 50 afios; 3. mas de 51 afios. En el caso de Suecia, las ci-
fras se refieren a los equivalentes a tiempo completo, no al numero de em-
pleados. Los datos de empleados de menos de 34 afios en los Estados
Unidos también incluyen a trabajadores menores de 18 afios. Los datos de
Francia corresponden a los empleados de los servicios publicos que trabajan
en los ministerios de la region de la Isla de Francia (exceptuando las institu-
ciones publicas administrativas —¢établissements publics administratifs—).
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Los datos de las Administraciones centrales de Corea, Grecia, Irlanda,
Meéxico, Polonia, la Republica de Eslovenia, Colombia y Lituania incluyen
solo los puestos de alta gestion (de D1 a D4) y profesionales (seniors y ju-
niors).

3.6: Los datos de 2010 de Austria, Grecia, Israel, Japon y la Republica Eslova-
ca no estan disponibles. Los datos de Estonia de 2015 se refieren a los
equivalentes a tiempo completo, y en 2010 al nimero de empleados. En
2010, los grupos de edad de Estonia son los siguientes: 1. menos de 30
afos; 2. entre 31 y 50 afios; 3. mas de 51 afios. Los datos de Estonia no in-
cluyen funcionarios superiores, como ministros, canciller de justicia o
controlador del Estado. Los datos de Portugal y Suiza corresponden a 2011
en lugar de a 2010. Los datos de 2015 pueden no ser comparables con los
datos de 2010 en el caso de Hungria dadas las reformas totales y exhausti-
vas de las Administraciones publicas (reorganizaciones a nivel central y
territorial, etc.).

Informacion sobre los datos de Israel: <http://dx.doi.org/10.1787/888932315602>,

Grafico 3.5. Proporcion de personas empleadas en la Administracion
central por grupo de edad, 2015
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Fuente: OCDE (2016), Encuesta sobre la composicion de la fuerza de trabajo en las Administraciones cen-
trales/federales.

<http://dx.doi.org/10.1787/888933532124>
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Grafico 3.6. Porcentaje de empleados de la Administracion central de
55 aiios o0 mas, de 2015 a 2010
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Fuente: OCDE (2016), Encuesta sobre la composicion de la fuerza de trabajo en las Administraciones cen-
trales/federales.

<http://dx.doi.org/10.1787/888933532143>

MUJERES Y EMPLEO PUBLICO

La representacion equitativa de las mujeres en el empleo publico supone un
indicador importante de los avances en pos de una fuerza de trabajo mas di-
versa e inclusiva. La diversidad, cuando se gestiona bien, ayuda a aumentar el
talento disponible y contribuye a mejorar el rendimiento de las organizacio-
nes. La diversidad de puntos de vista y experiencia en las organizaciones del
sector publico puede ayudar a que las politicas y servicios reflejen mejor las
necesidades de los ciudadanos. En los niveles mas altos de la funcion publica,
el equilibrio de género es un indicador importante del papel que juegan las
mujeres en los procesos de toma de decisiones y de formulacion de politicas.

En los paises de la OCDE, la representacion de las mujeres en el empleo
publico es mayor (58 %) que en el empleo total (45%). Una de las razones es
que en ciertas ocupaciones del sector publico relacionadas con la educacion y
la asistencia sanitaria (profesores, maestros, enfermeros) predominan las mu-
jeres. Esta mayor representacion también podria apuntar a unas condiciones
laborales mas flexibles en el sector publico que en el privado. Por ejemplo, en
16 paises de la OCDE el sector publico ofrece mejores condiciones de conci-
liacion familiar y laboral que el sector privado. En las Administraciones cen-
trales, las mujeres contabilizan una media del 53% de empleados (2015).
Bélgica, Dinamarca, Espaiia, Grecia e Italia tienen un equilibrio de género re-
lativo (entre el 51 % y 52 % de mujeres). Hungria registra la mayor proporcion
de mujeres en la Administracion central (72 %), seguida de Polonia (69 %) y la
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Reptiblica Eslovaca (68%). Al otro lado del espectro, se encuentran Japon
(18 %), Corea (29 %) y Suiza (31 %).

La medida en que las mujeres ejercen puestos de alto rango en las Admi-
nistraciones publicas varia considerablemente entre paises. Los datos mues-
tran que, en la mayoria de los paises, cuanto mas alto es el rango profesional,
menor es el nimero de mujeres que trabaja en €él. Muy pocos paises logran la
paridad de género: Grecia, Islandia, Letonia y Polonia tienen la mayor propor-
cion de mujeres en puestos de categoria superior (entre el 50% y el 54 %). Las
menores proporciones se encuentran en Japon (3 %), Corea (6%) y Turquia
(8%). La proporcion de mujeres que ocupan altos cargos ha aumentado mas
desde 2010 en Islandia y Noruega (12 p. p. y 11 p. p., respectivamente). En Di-
namarca, Espafa y Portugal la proporcion de mujeres en altos cargos ha dis-
minuido alrededor de 3-4 p. p. La formulacion de politicas que tienen como
objetivo la paridad de género en los niveles superiores de las Administracio-
nes aumenta el atractivo del sector publico para las mujeres. En 2015, el equi-
librio de género fue el objetivo principal de las estrategias de diversidad en 15
paises de la Union Europea (de los cuales 11 son miembros de la OCDE). Diez
paises de la OCDE llevan a cabo estrategias de contratacion de mujeres, y seis
paises de la OCDE estrategias de promocion de mujeres.

Metodologia y definiciones

Los datos fueron recopilados por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), en ILOSTAT (base de datos). Los datos se basan en la
Encuesta sobre la fuerza de trabajo, a no ser que se indique lo contrario.
El empleo del sector publico comprende el empleo en el sector de las
Administraciones publicas y en las empresas y compaiiias residentes de
propiedad publica. Los datos representan el niumero total de personas
contratadas directamente por estas instituciones, con independencia del
tipo especifico de contrato de trabajo. Se considera empleados a todas
aquellas personas que, durante un breve periodo de tiempo determinado,
se encontraban en las siguientes categorias: empleo remunerado o traba-
jo autébnomo.

Los datos sobre la proporcion de mujeres en las Administraciones
centrales se recopilaron mediante la Encuesta de la OCDE sobre la com-
posicion de la fuerza del trabajo en las Administraciones centrales/fede-
rales de 2016. Los encuestados eran predominantemente funcionarios
directivos de departamentos de GRH, y los datos se refieren a la compo-
sicion de la fuerza de trabajo en las Administraciones centrales/federales
por edad y puesto. Todos los paises de la OCDE, excepto Luxemburgo y
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Nueva Zelanda, completaron la encuesta. El anexo D recoge mas infor-
macion sobre la clasificacion y definicion de las ocupaciones.

Las definiciones de funcion publica, asi como de las organizaciones
gobernadas por la Administracion a nivel central, difieren entre los pai-
ses y esto se debe tener en cuenta al establecer comparaciones. Los tér-
minos funcion publica, servicio publico y funcionariado/funcionarios se
utilizan indistintamente en este capitulo.

Los datos sobre la proporcion de mujeres con respecto al empleo total
(3.10) y sobre las politicas que apoyan la igualdad de oportunidades para
las mujeres (3.11) estan disponibles online en el anexo F.

Otras publicaciones

OECD (2014), Women, Government and policy making in OECD countries:
Fostering diversity for inclusive growth, OECD, Paris.

Notas de los graficos

3.7: Los datos de Australia, Austria, los Estados Unidos, Irlanda, Islandia, Is-
rael, Luxemburgo, Nueva Zelanda, la Reptblica Checa y Turquia no estan
disponibles. Los datos de Alemania, Dinamarca y la Republica de Eslove-
nia se basan en registros administrativos y fuentes relacionadas. Los datos
de Corea, Finlandia, Letonia, Portugal y Suecia no se incluyen en la media
puesto que faltan series temporales. Los datos de Lituania, la Republica de
Eslovenia y Suiza corresponden a 2014 en lugar de a 2015. Los datos de
Dinamarca, el Reino Unido y Costa Rica corresponden a 2013 en lugar de
a 2015.

3.8 y 3.9: Los datos de Alemania, Estonia y Hungria no estan disponibles. Los
datos de Francia e Italia corresponden a 2014 en lugar de a 2015. Los datos
del Reino Unido corresponden a 2016 en lugar de a 2015. En el caso de Co-
rea, los datos de puestos de alto funcionariado corresponden a 2016 en lu-
gar de a 2015. En el caso de Austria, solo estan disponibles los datos de los
puestos DI1. La categoria D4 no existe en Dinamarca. En el caso de Japon,
los datos de los puestos D4 y de los economistas seniors y juniors no estan
disponibles. En el caso de Israel, los datos de los economistas seniors y ju-
niors no estan disponibles. Los datos de Francia corresponden a los em-
pleados de los servicios publicos que trabajan en los ministerios de la
region de la Isla de Francia (exceptuando las instituciones publicas admi-
nistrativas —¢tablissements publics administratifs—). Un amplio sector
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del funcionariado irlandés no se ajusta a la descripcion de cargo superior o
intermedio y el término personal administrativo u operativo se ha conside-
rado el mas apropiado.

3.9: Los datos de 2010 de Austria, Grecia, Israel, Japon, Letonia, México, la

Reptblica Eslovaca, Colombia y Lituania no estan disponibles. Los datos
de Estonia de 2015 se refieren a los equivalentes a tiempo completo, y en
2010 al nimero de empleados. Los datos de 2015 pueden no ser compara-
bles con los datos de 2010 en el caso de Hungria dadas las reformas totales
y exhaustivas de las Administraciones publicas (reorganizaciones a nivel
central y territorial, etc.). En el caso de Polonia, los datos de 2010 de pues-
tos de alta gestion incluyen los puestos D3. Los datos de Portugal y Suiza
corresponden a 2011 en lugar de a 2010. En el caso de Suecia, las cifras se
refieren a los equivalentes a tiempo completo. Los datos de Corea corres-
ponden a 2016 en lugar de a 2015.

Informacion sobre los datos de Israel: <http:/dx.doi.org/10.1787/888932315602>.

80

Grafico 3.7. Proporcion de empleo en el sector ptiblico ocupado por
mujeres, 2009 y 2015

m 2015 42009

Fuentes: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ILOSTAT (base de datos), Empleo por sexo y sector
institucional. Los datos de Corea, Italia y Portugal proceden de sus autoridades nacionales.

<http://dx.doi.org/10.1787/888933532162>
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Grafico 3.8. Proporcion de mujeres en puestos seleccionados de la
Administracion central, 2015
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Fuente: OCDE (2016), Encuesta sobre la composicion de la fuerza de trabajo en las Administraciones cen-
trales/federales.

<http://dx.doi.org/10.1787/888933532181>

Grafico 3.9. Proporcion de mujeres en puestos del alto funcionariado de
la Administracion central, 2010 y 2015
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Fuente: OCDE (2016), Encuesta sobre la composicion de la fuerza de trabajo en las Administraciones cen-
trales/federales.

<http://dx.doi.org/10.1787/888933532200>
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MUJERES Y POLITICA

Los gabinetes y Parlamentos se encuentran en el centro de la vida publica y
politica. Conseguir la igualdad de género en estos ambitos resulta un paso
esencial para garantizar que las politicas y presupuestos publicos reflejan las
perspectivas e intereses tanto de mujeres como de hombres. Al adoptar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU (ODS), los paises se han com-
prometido a lograr la igualdad de género en el liderazgo politico. A pesar de
ello, la representacion politica de las mujeres ha aumentado poco en los ulti-
mos 15 afios, las mujeres contintan estando infrarrepresentadas a nivel minis-
terial y, en promedio, apenas ocupan un tercio de los escafios parlamentarios
de las Camaras Bajas en las asambleas legislativas de la OCDE. Fomentar la
participacion plena de las mujeres en el liderazgo politico requiere una res-
puesta integral y coordinada que va mas alla de las medidas que se centran en
las mujeres como sector infrarrepresentado en el ambito politico. Impulsar la
perspectiva de género en los 6rganos legislativos y en las Administraciones
publicas como lugares de trabajo, y establecer mecanismos de rendicion de
cuentas y seguimiento, son pasos esenciales para continuar avanzando en la
igualdad de género.

En promedio, las mujeres ocuparon el 29 % de los escafos de las Camaras
Bajas o tnicas de las legislaturas, que supone un aumento moderado del 1%
con respecto a 2015. La representacion de las mujeres osciloé entre mas del
47% en Islandia y menos del 10% en Japon. Ninguno de los paises de la
OCDE ha conseguido la paridad de género y solo 17 lograron o superaron el
30% de representacion de mujeres. De los 18 paises de la OCDE que han teni-
do elecciones parlamentarias desde 2015, 13 paises han registrado aumentos
en la representacion de mujeres (4 % de media), con incrementos de 6 p. p. en
Estonia, Irlanda e Islandia. En Espana y Grecia, la representacion de las muje-
res en el Parlamento ha disminuido ligeramente desde las ultimas elecciones
parlamentarias, en 2 p. p. y 5 p. p. respectivamente. La mayoria de los paises
de la OCDE ha fijado algtn tipo de cuota politica de género mediante, por
ejemplo, cuotas legales de candidatos y cuotas voluntarias de los partidos poli-
ticos, aunque estas medidas varian en cuanto al formato y alcance. En 2017,
diez paises de la OCDE funcionaron con cuotas legisladas en sus Camaras
Bajas o tnicas del Parlamento. Entre 2015 y 2017, no hubo cambios en el ni-
mero de paises con cuotas legisladas, aunque México sustituyd el requisito
minimo de 40-60% de representacion de uno u otro sexo en el Parlamento por
la paridad de género (OCDE, 2017). Desde que el requisito de paridad de gé-
nero entrd en vigor en 2014, la representacion de mujeres en el Parlamento
mexicano ha aumentado un 5% en comparacion con las elecciones de 2012.
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En 2017, una media del 28 % de los puestos ministeriales de las Adminis-
traciones centrales/federales se ocuparon por mujeres, que supone una caida
del 1,3% en comparacion con 2015. Existen variaciones significativas entre
paises: mientras Canada, Francia, la Republica de Eslovenia y Suecia han al-
canzado la paridad de género en los puestos de gabinete, las mujeres no for-
maron parte del gabinete en Hungria y ocuparon solo 1 de los 26 escafos en
Turquia. En promedio, las mujeres suponen un tercio de los puestos de gabine-
te en 14 paises de la OCDE. Entre 2015 y 2017, la representacion de las muje-
res en puestos de gabinete descendié mas de 15 p. p. en Estonia, Finlandia e
Italia, mientras que el nimero de mujeres ministras a nivel federal aumento
considerablemente en Canada y Dinamarca. Hasta el momento, ningtin pais
de la OCDE ha legislado las cuotas de los nombramientos ejecutivos.

Metodologia y definiciones

Los datos sobre mujeres parlamentarias se refieren a las Camaras Ba-
jas o unicas del Parlamento y se han obtenido de la base de datos PAR-
LINE de la Union Interparlamentaria. Los datos se refieren a la
proporcion de mujeres parlamentarias registradas a 1 de enero de 2017 y
1 de diciembre de 2015. Los paises en gris claro representan los Parla-
mentos con Camara Baja o inica con cuotas de candidatos legisladas a
partir de enero de 2017. Las cuotas legislativas estan consagradas en la
ley electoral y de partidos politicos, o en otras leyes comparables de cada
pais. Por definicidn, las cuotas basadas en la ley electoral y de partidos
politicos se atienen a disposiciones legales y obligan a todas las forma-
ciones politicas que participan en las elecciones a aplicarlas por igual.
Los datos sobre las cuotas de género se han obtenido de la Base de datos
global de cuotas de género del Instituto para la Democracia y la Asisten-
cia Electoral (IDEA, por sus siglas en ingl¢s).

Los datos sobre las ministras de Gobierno nacional se han obtenido
de la Union Interparlamentaria y de la base de datos de la ONU Mujeres,
Mujeres en politica. Los datos representan el porcentaje de mujeres mi-
nistras nombradas a partir del 1 de enero de 2017 y 1 de enero de 2015.
Los datos muestran a las mujeres como proporcion del total de ministros,
e incluye a los viceprimeros ministros y viceministros del Gobierno. Los
primeros ministros/jefes de Gobierno también estan incluidos cuando
desempefian una cartera ministerial. Los vicepresidentes y jefes de orga-
nismos gubernamentales o piblicos no se han incluido en el total.
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Otras publicaciones

OECD (2014), Women, Government and policy making in OECD countries:
Fostering diversity for inclusive growth, OECD, Paris, <http:/dx.doi.
org/10.1787/9789264210745-en>.

OECD (2016), 2015 OECD Recommendation of the Council on gender equali-
ty in public life, OECD, Paris, <http:// dx.doi.org/10.1787/9789264252820-
en>.

OECD (2017), Building an inclusive Mexico: Policies and good governance for
gender equality, OECD, Paris. <http:/ dx.doi.org/10.1787/9789264265493-en>.

Notas de los graficos

3.12: Las barras en gris claro representan los paises con Parlamentos con Ca-
mara Baja o tnica que tienen cuotas de candidatos legisladas a partir de
marzo de 2017.

3.13: Los datos de 2017 de Islandia han sido proporcionados por el Gobierno
de Islandia.

Informacion sobre los datos de Israel: <http:/dx.doi.org/10.1787/888932315602>.

Grafico 3.12. Proporcion de mujeres parlamentarias y cuotas de género
legisladas, 2015 y 2017 (Camara Baja o unica del Parlamento)
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Fuentes: Union Interparlamentaria (UIP) PARLINE (base de datos); IDEA, Base de datos global de cuotas
de género.

<http://dx.doi.org/10.1787/888933532219>
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Grafico 3.13. Proporcion de mujeres ministras, 2015y 2017
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Fuentes: Union Interparlamentaria (UIP), y ONU Mujeres, Mujeres en politica, 2015 y 2017.
<http://dx.doi.org/10.1787/888933532238>

MUJERES Y PODER JUDICIAL

Garantizar el equilibrio de género en el liderazgo judicial ha sido destaca-
do por los paises de la OCDE como un aspecto clave de la gobernanza, estre-
chamente vinculado a la transparencia y la efectividad del Estado de derecho.
Los nombramientos judiciales de mujeres, especialmente en los niveles supe-
riores, pueden ayudar a cambiar los estereotipos de género y fomentar que las
mujeres hagan valer sus derechos.

En términos de la ratio total de jueces profesionales, los datos disponibles
muestran que la paridad de género se ha alcanzado y superado en la mayoria
de paises de la OCDE, con una media de representacion de las mujeres del
53% en 2014, que supone un aumento del 1% con respecto a 2012. En algunos
casos, como el de Suiza e Irlanda, la proporcién de mujeres ha aumentado
considerablemente, en un 5% y un 7 %, respectivamente. En la tultima década,
se ha fomentado el equilibrio de género en el sistema judicial mediante esfuer-
zos para establecer tribunales de nombramiento con una composicion iguala-
da de ambos sexos que garanticen procesos de seleccion de jueces imparciales,
la introduccion de formulas de trabajo flexibles y una mayor promocion del
acceso de las mujeres a las profesiones juridicas.

La representacion de género varia entre los distintos niveles de los tribuna-
les. Las mujeres ocupan de media el 59% de los puestos en los tribunales de
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primera instancia y el 50% en los tribunales de apelacion, pero solo el 32% de
las judicaturas en los tribunales supremos. Ademas, el 77% de los paises con
datos disponibles tienen una mayoria de juezas en tribunales de primera instan-
cia, mientras que en el caso de los tribunales de apelacion la cifra disminuye a
un 48 %. En los tribunales supremos, la ratio desciende drasticamente a un 15 %.
El nivel de exigencia de los requisitos necesarios para la designacion de jueces
parece plantear dificultades adicionales al liderazgo judicial de mujeres. En los
paises del Commonwealth, por ejemplo, la nocién de que solo los abogados de
alto nivel pueden optar a puestos de juez limita de manera evidente el nimero
de candidatos y penaliza en especial a las mujeres, que suelen tener que enfren-
tarse a retos relacionados con la conciliacion familiar y laboral si quieren avan-
zar en su carrera profesional, y es, por tanto, mas probable que la abandonen.

Durante la ultima década, los paises de la OCDE han aumentado su con-
cienciacion y capacidad de respuesta para reducir los obstaculos que dificultan
el progreso de las carreras judiciales de las mujeres. Varios paises han adopta-
do medidas positivas que garantizan el equilibrio de género en el sistema judi-
cial, incluyendo los puestos de alta responsabilidad. Siguiendo el ejemplo de
otros paises (por ejemplo, Canada y el Reino Unido), Irlanda esta trabajando
en el establecimiento de una comision de nombramiento de personal judicial
que tiene entre sus objetivos la implementacion del equilibrio de género. El
Consejo General del Poder Judicial en Espafia aprob6 el Plan de Igualdad de la
Carrera Judicial en 2013 con el fin de eliminar cualquier tipo de discrimina-
cion de género en el acceso y desarrollo de las carreras judiciales, garantizar
el desempeno laboral de las mujeres, mejorar las condiciones de conciliacion
de la vida familiar y laboral y aumentar la participacion femenina en la toma
de decisiones. Algunos paises de la OCDE, como Alemania, Dinamarca, No-
ruega y el Reino Unido, indicaron que habian fomentado procesos de contra-
tacion sensibles al género en 2014, que incluian la adopcion de medidas como
la implantacion de comités de seleccion con equilibrio de género y el aumento
de la diversidad en el conjunto de candidatos.

Metodologia y definiciones

Los datos presentados han sido recogidos por la Comision Europea
para la Eficacia de la Justicia (CEPEJ). Los datos corresponden a 2012 y
2014 y comprenden a todos los paises de la OCDE que son miembros del
Consejo de Europa. El estudio n.° 23 de la CEPEJ, Sistemas judiciales
europeos: Eficacia y calidad de justicia (ediciones de 2014 y 2016), pro-
porciona mas informacion sobre los datos.

Los tribunales de primera instancia son donde los procedimientos
judiciales comienzan o son expuestos por primera vez; los tribunales de
apelacion revisan las decisiones emitidas por tribunales inferiores; los
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tribunales supremos son los organismos maximos dentro de una jerar-
quia con numerosas jurisdicciones legales y funcionan principalmente
como tribunales de apelacion, revisando las decisiones de tribunales in-
feriores y de apelacion intermedios.

Los jueces profesionales son contratados, formados y remunerados
para desempefiar las funciones de juez como su principal ocupacién.
Esta categoria incluye jueces profesionales de los tribunales de primera
instancia, de apelacion y supremos.

El término sensible al género se utiliza para destacar la consideracién
y capacidad de respuesta a las distintas necesidades y circunstancias de
cada persona que se ven afectadas por los roles de género (es decir, poli-
ticas, tribunales y lugares de trabajo sensibles al género).

Las medidas positivas se refieren a politicas que favorecen a miem-
bros de grupos desfavorecidos que sufren o han sufrido discriminacion.
En la vida publica, las medidas positivas a menudo conllevan requisitos
y procesos especificos (relacionados con la contratacién, promocion,
nombramiento y seleccién) que apoyan a grupos infrarrepresentados en
varias ocupaciones y cargos.

Otras publicaciones

OECD (2016), 2015 OECD Recommendation of the Council on gender equality
in public life, OECD, Paris, <http:/dx.doi.org/10.1787/9789264252820-en>.

Notas de los graficos

Los datos de Canada, Corea, los Estados Unidos, México, Nueva Zelanda y el
Reino Unido no estan disponibles.

3.14: No hay datos disponibles de Chile, de Polonia en 2014 y de Luxemburgo
en 2012. Los datos de Japon han sido proporcionados por el Gobierno de
Japon. Los datos de Islandia han sido proporcionados por el Gobierno de
Islandia. Los datos de Islandia corresponden a 2013 en lugar de a 2014.

3.15: Los datos de los tribunales supremos de los Paises Bajos y Polonia no
estan disponibles. Los datos de los tribunales de primera instancia y de
apelacion de Alemania y Chile no estan disponibles. Los datos de los tri-
bunales de apelacion de Islandia, Luxemburgo y Turquia no estan disponi-
bles. Los datos de Chile han sido proporcionados por el Gobierno de Chile.
Los datos de Islandia han sido proporcionados por el Gobierno de Islandia.

Informacion sobre los datos de Israel: <http://dx.doi.org/10.1787/888932315602>.

177



PANORAMA DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 2017

Grafico 3.14. Proporcion femenina de jueces profesionales, 2012 y 2014
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Fuente: Sistemas judiciales europeos: Eficacia y calidad de la justicia, ESTUDIOS CEPEJ, n.° 23, edicién
de 2014 (datos de 2012), edicion 2016 (datos de 2014).

<http.//dx.doi.org/10.1787/888933532257>

Grafico 3.15. Proporcion femenina de jueces profesionales por nivel de

tribunal, 2014
Tribunales de primera instancia © Tribunales de apelacién # Tribunales supremos
90 r
80
<
70 |© ° o
.
60 . A £
o o o ©
50 * . °
© S S
* <>
a |, K B8 B .
o . C $ ©
30 N .
. s B .

L . .

20 1B S . AN
.
10
R\ A & & N4 Q2 & & S S & X L NP
SFFIFFTEL FEFFILEFFTEF ST o FSF & @

Fuente: Sistemas judiciales europeos: Eficacia y calidad de la justicia, ESTUDIOS CEPEJ, n.° 23 (edicion
de 2016, datos de 2014).

<http://dx.doi.org/10.1787/888933532276>
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REMUNERACION DE ALTOS FUNCIONARIOS

Se espera que los altos funcionarios de la Administracion central tengan
capacidad de reaccion politica, un conocimiento profundo de los ciudadanos a
los que sirven y sean gestores efectivos capaces de dirigir organizaciones pu-
blicas saludables y de alto rendimiento. Su retribucion es un indicador del va-
lor que tienen estos puestos y, junto con la motivacion intrinseca relacionada
con la naturaleza del trabajo, repercute en su atractivo y en la capacidad de re-
tencion de personas muy competentes.

Existen varios factores que pueden explicar las diferencias entre los niveles
de remuneracion de puestos muy similares en los paises de la OCDE. Por
ejemplo, la retribucion puede ser distinta dependiendo de las diferencias en la
estructura nacional de los mercados laborales para competir por el talento con
el sector privado. El mercado laboral interior también puede ser un factor de
influencia, puesto que los niveles de retribucion pueden motivar que los can-
didatos mas cualificados soliciten puestos de trabajo de mayor reconocimien-
to. Al mismo tiempo, las Administraciones publicas buscan el equilibrio entre
la necesidad de mantener la estabilidad de los salarios internos y el sentido de
la justicia. La composicion de la fuerza de trabajo puede también repercutir en
los niveles de remuneracion, con factores como, por ejemplo, la antigiiedad de
los altos cargos o la proporcion de mujeres (que generalmente ganan menos
que sus homologos masculinos) en puestos de alta gestion.

La Encuesta de la OCDE sobre la remuneracion de los empleados en las
Administraciones centrales/federales de 2016 define las categorias ocupacio-
nales de manera precisa con el fin de comparar puestos similares, y tiene en
cuenta los niveles de retribucion, incluyendo los sueldos y salarios brutos y las
cotizaciones a la seguridad social. Los cargos D1 son funcionarios superiores
por debajo de ministros y secretarios de Estado, y los D2 son altos funciona-
rios de nivel inmediatamente inferior al D1. En promedio, la remuneracion de
los funcionarios superiores de nivel D1 asciende a 231546 USD PPA en los
paises de la OCDE. Ademas de sueldos y salarios, la remuneracion incluye las
cotizaciones sociales del empleador (el 17 % de la remuneracion; 39281 USD
PPA) y la correccién del tiempo de trabajo (14% de la remuneracion; 31 638
USD PPA). La remuneracion de los altos funcionarios del nivel D2 asciende a
una media de 182246 USD PPA en los paises de la OCDE. En promedio, los
cargos DI ganan un 27 % mas que los cargos D2. Sin embargo, en los Estados
Unidos, los cargos D1 ganan menos que los D2, muy probablemente debido a
que los gestores D1 son nombramientos politicos y, por tanto, pueden ser mas
jovenes o tener menos experiencia en las Administraciones publicas que los
gestores D2.

Los altos funcionarios ganan mas en Australia e Italia, y menos en Corea,
Grecia, Letonia y la Republica de Eslovenia. Cuando los sueldos son corregi-
dos por el PIB per capita para contabilizar las diferencias entre el nivel de de-
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sarrollo economico de los paises, los resultados muestran que los gestores D1
en México y Colombia perciben la mayor remuneracion, mientras que en Is-
landia y Noruega perciben la menor.

Metodologia y definiciones

Los datos corresponden a 2015 y se recopilaron mediante la Encuesta
de la OCDE sobre la remuneracion de los empleados en las Administra-
ciones centrales/federales de 2016. Los funcionarios de los ministerios y
organismos centrales respondieron a través de la Red de Empleo y Ges-
tion Publicos de la OCDE.

Los datos corresponden a seis ministerios/departamentos de la Admi-
nistracion central (Interior, Hacienda, Justicia, Educacion, Sanidad y
Medio Ambiente, o sus equivalentes). La clasificacion y definicion de las
ocupaciones son una adaptacion de los codigos CIUO-08 desarrollados
por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Los niveles de re-
muneracion son el promedio de la retribucion del personal existente.

La remuneracion total incluye sueldos y salarios, y las cotizaciones
sociales de los empleadores, tanto financiadas como no financiadas. Las
cotizaciones sociales se limitan a los sistemas sanitario y de pensiones
para presentar datos consistentes de los paises.

La remuneracion se convirtio a USD utilizando las paridades de po-
der adquisitivo (PPA) para el consumo privado de la base de datos de las
estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE. Los datos no se ajus-
tan al nimero de horas trabajadas por semana, puesto que se espera que
los gestores, de manera formal o informal, trabajen mas horas, sino que
estan ajustados al promedio de dias de vacaciones.

La comparacion con los resultados de recopilaciones de datos previos
se ve limitada debido a pequefios cambios de metodologia. Para mas in-
formacion sobre la metodologia, véase el anexo D.

Otras publicaciones

OECD (2016), Engaging public employees for a high-performing civil service,
OECD Public Governance Reviews, OECD, Paris.

OECD (2012), Public sector compensation in times of austerity, OECD, Paris.

180



EMPLEO Y SALARIOS PUBLICOS

Notas de los graficos

Los datos de Hungria, Irlanda, Luxemburgo, Nueva Zelanda, Polonia, la Repu-
blica Checa, la Republica Eslovaca, Suiza y Turquia no estan disponibles.

Los datos de remuneracion de los cargos D2 estan mezclados con los de los
cargos D1 en el caso de Finlandia y la Republica de Eslovenia, y faltan en
el caso de Lituania. Alemania: los datos se basan en estimaciones de acuer-
do con la escala salarial y no en las remuneraciones reales. Australia: no se
incluye el Ministerio del Interior. Bélgica: no se incluyen los ministerios de
Educacion y Medio Ambiente puesto que no pertenecen a la autoridad fe-
deral. Corea: los datos no incluyen las asignaciones fijas en concepto de
dietas y categoria de trabajo que se proporcionan en todos estos puestos; la
retribucioén por vacaciones no utilizadas tampoco se incluye. Estonia: los
datos del Ministerio de Medio Ambiente no estan disponibles. Francia: los
datos corresponden a 2014 (utilizando las PPA de 2014). Islandia: el Minis-
terio de Justicia pertenece al Ministerio del Interior. Japon: los datos se
proporcionan en términos de entrada y nivel maximo de remuneracion; la
media aritmética se ha tenido en cuenta y ha sido incluida en el promedio
de la OCDE. Noruega: no se incluye a los empleados no cubiertos por el
convenio colectivo basico de la funcion publica. Paises Bajos: se incluye a
todos los empleados de la Administracion central. Suecia: el Ministerio del
Interior no existe y, por tanto, no se incluye en los datos.

Grafico 3.16. Remuneracion media anual de los altos funcionarios de la
Administracion central, 2015 (Ajustado a las diferencias de vacaciones)
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Fuentes: OCDE (2016), Encuesta sobre la remuneracion de los empleados en las Administraciones centra-
les/federales; OCDE STAN / estadisticas de contabilidad nacional (base de datos).

<http://dx.doi.org/10.1787/888933532295>
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Grafico 3.17. Remuneracion media anual de los altos funcionarios de la
Administracion central en relacion con el PIB per capita
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Fuentes: OCDE (2016), Encuesta sobre la remuneracion de los empleados en las Administraciones centra-
les/federales; OCDE STAN / estadisticas de contabilidad nacional (base de datos).

<http://dx.doi.org/10.1787/888933532314>

REMUNERACION DE CARGOS INTERMEDIOS

Los cargos intermedios juegan un papel clave en la jerarquia de la fuerza
de trabajo, traduciendo la vision estratégica de sus superiores en acciones con-
cretas que son implementadas por los empleados publicos a su cargo. Por tan-
to, los cargos intermedios influyen de manera directa en el clima de trabajo,
en la efectividad de los sistemas y reformas de la gestion publica y, en ultima
instancia, en la capacidad organizativa de ofrecer resultados a los ciudadanos.

La cantidad y estructura de la remuneracién de los cargos intermedios pue-
de estar relacionada con factores politicos e historicos, asi como con los pro-
cesos de determinacion del salario base y sus aumentos. Por ejemplo, algunos
paises establecen los salarios base mediante decretos gubernamentales, basa-
dos en calculos relacionados con el desarrollo de los mercados laboral y eco-
némico (es decir, la inflacion), mientras que en otros paises el salario base de
los cargos intermedios se establece a través de negociaciones colectivas con
los sindicatos. Los paises también difieren en cuanto al consenso politico so-
bre como financiar el sistema de la seguridad social y los tipos de beneficios
que se proporcionan. En algunos paises, la cantidad de cotizaciones sociales
que se pagan es mas elevada, mientras que en otros paises el numero de dias
de vacaciones es mayor. En Francia, Grecia y Suecia los empleadores pagan la
mayor proporcion de cotizaciones sociales en relacion con la remuneracion to-
tal. Esta proporcion es mas baja en Chile, Corea y México.
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En los paises de la OCDE, la remuneracion media de los mandos interme-
dios de nivel D3 asciende a 134522 USD PPA, incluyendo las cotizaciones so-
ciales del empleador (24209 USD PPA) y la correccion del tiempo de trabajo
(18416 USD PPA). La remuneracion total de los mandos intermedios D4 al-
canza los 112 114 USD PPA. Las diferencias entre paises son menores en la
remuneracion de cargos intermedios que en la de altos funcionarios. Al mismo
tiempo, los gestores D3 ganan de media un 20 % mas que los gestores D4; de
ahi que la diferencia de remuneracion entre los cargos intermedios sea menor
que la diferencia entre los funcionarios superiores (los gestores D1 ganan un
27% mas que los gestores D2). Hay una brecha considerable entre las retribu-
ciones de los altos cargos y las de los cargos intermedios. Los puestos superio-
res D1 ganan un 72% mas que los puestos intermedios D3, y mas del doble
que los gestores D4. La diferencia entre los niveles de remuneracion de pues-
tos D1 y D4 es mayor en Australia, Chile, Canada y el Reino Unido.

La correccion de datos por PIB per capita permite tener en cuenta los nive-
les heterogéneos de desarrollo y el ingreso promedio de los paises. Los cargos
intermedios en México y Colombia perciben la mayor remuneracion corregida
por PIB per cépita, mientras que en Noruega perciben la menor.

Metodologia y definiciones

Los datos corresponden a 2015 y se recopilaron mediante la Encuesta
de la OCDE sobre la remuneracion de los empleados en las Administra-
ciones centrales/federales de 2016. Los funcionarios de los ministerios y
organismos centrales respondieron a través de la Red de Empleo y Ges-
tion Publicos de la OCDE.

Los datos corresponden a seis ministerios/departamentos de la Admi-
nistracion central (Interior, Hacienda, Justicia, Educacion, Sanidad y
Medio Ambiente, o sus equivalentes). La clasificacion y definicion de las
ocupaciones son una adaptacion de los codigos CIUO-08 desarrollados
por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Los niveles de re-
muneracion son el promedio de la retribucion del personal existente.

La remuneracion total incluye sueldos y salarios, y las cotizaciones
sociales de los empleadores, tanto financiadas como no financiadas. Las
cotizaciones sociales se limitan a los sistemas sanitario y de pensiones
para presentar datos consistentes de los paises.

La remuneracion se convirtio a USD utilizando las paridades de po-
der adquisitivo (PPA) para el consumo privado de la base de datos de las
estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE. Los datos no se ajus-
tan al nimero de horas trabajadas por semana, puesto que se espera que
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los gestores, de manera formal o informal, trabajen mas horas, sino que
estan ajustados al promedio de dias de vacaciones.

La comparacion con los resultados de recopilaciones de datos previos
se ve limitada debido a pequefios cambios de metodologia. Para mas in-
formacion sobre la metodologia, véase el anexo D.

Otras publicaciones

OECD (2016), Engaging public employees for a high-performing civil service,
OECD Public Governance Reviews, OECD, Paris.

OECD (2012), Public sector compensation in times of austerity, OECD, Paris.

Notas de los graficos

Los datos de Hungria, Irlanda, Islandia, Israel, Luxemburgo, Nueva Zelanda,
Polonia, la Republica Checa, la Republica Eslovaca, Suiza y Turquia no es-
tan disponibles.

Los datos de remuneracion de los cargos D4 estan mezclados con los de los
cargos D3 en el caso de Estonia, Finlandia, Italia y la Republica de Eslove-
nia. Alemania: los datos se basan en estimaciones de acuerdo con la escala
salarial y no en las remuneraciones reales. Australia: no se incluye el Mi-
nisterio del Interior. Bélgica: no se incluyen los ministerios de Educacion y
Medio Ambiente puesto que no pertenecen a la autoridad federal. Corea:
los datos no incluyen las asignaciones fijas en concepto de dietas y catego-
ria de trabajo que se proporcionan en todos estos puestos; la retribucion por
vacaciones no utilizadas tampoco se incluye. Estonia: los datos del Minis-
terio de Medio Ambiente no estan disponibles. Francia: los datos corres-
ponden a 2014 (utilizando las PPA de 2014). Islandia: el Ministerio de
Justicia pertenece al Ministerio del Interior. Japon: los datos se proporcio-
nan en términos de entrada y nivel maximo de remuneracion; la media
aritmética se ha tenido en cuenta y ha sido incluida en el promedio de la
OCDE. Noruega: no se incluye a los empleados no cubiertos por el conve-
nio colectivo basico de la funcion ptblica. Paises Bajos: se incluye a todos
los empleados de la Administracion central. Suecia: el Ministerio del Inte-
rior no existe y, por tanto, no se incluye en los datos.
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Grafico 3.18. Remuneracion media anual de los cargos intermedios de
la Administracion central, 2015 (Ajustado a las diferencias de
vacaciones)
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Fuentes: OCDE (2016), Encuesta sobre la remuneracion de los empleados en las Administraciones centra-
les/federales; OCDE STAN / estadisticas de contabilidad nacional (base de datos).

<http://dx.doi.org/10.1787/888933532333>

Grafico 3.19. Remuneracion media anual de los cargos intermedios de
la Administraciéon central en relacion con el PIB per capita
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Fuentes: OCDE (2016), Encuesta sobre la remuneracion de los empleados en las Administraciones centra-
les/federales; OCDE STAN / estadisticas de contabilidad nacional (base de datos).

<http://dx.doi.org/10.1787/888933532352>
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REMUNERACION DE PROFESIONALES DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL

Los profesionales del sector publico, como los analistas politicos, propor-
cionan habilidades esenciales para llevar a cabo el analisis basado en eviden-
cias que se requiere con el fin de desarrollar politicas efectivas y programas
que responden a las necesidades y expectativas de los ciudadanos. El nivel de
remuneracion de los puestos profesionales refleja el grado en que las Admi-
nistraciones valoran y retribuyen sus capacidades. Algunos profesionales ofre-
cen destrezas y competencias que son apreciadas tanto por el sector publico
como por el privado; por tanto, el nivel de remuneracion puede ser un indica-
dor de la capacidad de competir por talento de las Administraciones publicas.
La retencion por parte de las Administraciones de este tipo de empleados es
esencial para mejorar la elaboracion de politicas publicas y la prestacion de
servicios. Las diferencias entre los niveles de remuneracion de los paises pue-
den ser resultado de varios factores que no se pueden medir, como diferencias
de los requisitos de cualificacion y la representacion de género en estas profe-
siones, asi como diferencias de ubicacion de los lugares de trabajo.

En promedio, la remuneracion de los profesionales seniors asciende a
88667 USD PPA en los paises de la OCDE, incluyendo 16 103 USD PPA en
concepto de cotizaciones del empleador y 15461 USD PPA por correccion del
tiempo de trabajo. La remuneracion media de los profesionales juniors se esta-
blece en 68453 USD PPA. Por consiguiente, los profesionales juniors ganan
un 23 % menos que los profesionales seniors. Esta diferencia se debe princi-
palmente a factores relacionados con la antigiiedad y la experiencia. La dife-
rencia de remuneracion entre los dos niveles es mayor en Chile, Dinamarca,
Me¢xico y Colombia, y menor en Corea.

Los altos funcionarios DI ganan de media 2,6 veces mas que los profesio-
nales seniors. Esto sugiere que las responsabilidades de gestion se recompen-
san significativamente mas que la especializacion técnica. Las diferencias
retributivas entre los funcionarios superiores D1 y los profesionales seniors
son mayores en Italia, México y el Reino Unido, y menores en Islandia, los
Paises Bajos y la Republica de Eslovenia. Cuando los sueldos son corregidos
por el PIB per capita, los resultados muestran que los profesionales perciben
una mayor remuneracion en Chile y Colombia, y una menor en Lituania y
Noruega.
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Metodologia y definiciones

Los datos corresponden a 2015 y se recopilaron mediante la Encuesta
de la OCDE sobre la remuneracion de los empleados en las Administra-
ciones centrales/federales de 2016. Los funcionarios de los ministerios y
organismos centrales respondieron a través de la Red de Empleo y Ges-
tion Publicos de la OCDE.

Los datos corresponden a seis ministerios/departamentos de la Admi-
nistracion central (Interior, Hacienda, Justicia, Educacion, Sanidad y
Medio Ambiente, o sus equivalentes). La clasificacion y definicion de las
ocupaciones son una adaptacion de los codigos CIUO-08 desarrollados
por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Los niveles de re-
muneracion son el promedio de la retribucion del personal existente.

La remuneracion total incluye sueldos y salarios, y las cotizaciones
sociales de los empleadores, tanto financiadas como no financiadas. Las
cotizaciones sociales se limitan a los sistemas sanitario y de pensiones
para presentar datos consistentes de los paises.

La remuneracion se convirtio a USD utilizando las paridades de po-
der adquisitivo (PPA) para el consumo privado de la base de datos de las
estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE. Los ajustes por el
tiempo de trabajo compensan las diferencias del tiempo trabajado, y tie-
nen en cuenta tanto la media de horas laborales como la media de dias de
vacaciones.

La comparacion con los resultados de recopilaciones de datos previos
se ve limitada debido a pequefios cambios de metodologia. Para mas in-
formacion sobre la metodologia, véase el anexo D.

Otras publicaciones

OECD (2012), Public sector compensation in times of austerity, OECD, Paris.

187



PANORAMA DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 2017

Notas de los graficos

Los datos de Australia, Los Estados Unidos, Irlanda, Israel, Japon, Luxembur-
go, Nueva Zelanda, Polonia, la Republica Checa, la Republica Eslovaca,
Suiza y Turquia no estan disponibles.

Los profesionales seniors y juniors estan mezclados en los datos de Austria,
Esparia, Estonia, Islandia, Italia y Portugal. Alemania: los datos se basan
en estimaciones de acuerdo con la escala salarial y no en las remuneracio-
nes reales. Australia: no se incluye el Ministerio del Interior. Bélgica: no se
incluyen los ministerios de Educacién y Medio Ambiente puesto que no
pertenecen a la autoridad federal. Corea: los datos no incluyen las asigna-
ciones fijas en concepto de dietas y categoria de trabajo que se proporcio-
nan en todos estos puestos; la retribucion por vacaciones no utilizadas
tampoco se incluye. Estonia: los datos del Ministerio de Medio Ambiente
no estan disponibles. Francia: los datos corresponden a 2014 (utilizando
las PPA de 2014). Islandia: el Ministerio de Justicia pertenece al Ministerio
del Interior. Italia: el nimero de empleados incluye empleados a tiempo
parcial, no solo empleados a tiempo completo. Noruega: no se incluye a los
empleados no cubiertos por el convenio colectivo basico de la funcion pui-
blica. Paises Bajos: se incluye a todos los empleados de la Administracion
central. Suecia: el Ministerio del Interior no existe y, por tanto, no se inclu-
ye en los datos.

Grafico 3.20. Remuneracion media anual de profesionales seniors y
Jjuniors de la Administracion central, 2015 (Ajustado a las diferencias
de horario laboral y vacaciones)
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Fuentes: OCDE (2016), Encuesta sobre la remuneracion de los empleados en las Administraciones centra-
les/federales; OCDE STAN / estadisticas de contabilidad nacional (base de datos).

<http://dx.doi.org/10.1787/888933532371>
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Grafico 3.21. Remuneracion media anual de profesionales seniors y
Jjuniors de la Administracion central en relacion con el PIB per capita
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Fuentes: OCDE (2016), Encuesta sobre la remuneracion de los empleados en las Administraciones centra-
les/federales; OCDE STAN / estadisticas de contabilidad nacional (base de datos).
<http://dx.doi.org/10.1787/888933532390>

REMUNERACION DE LOS PUESTOS DE SECRETARIADO

Los puestos de secretariado representan el nivel mas bajo de la jerarquia de
profesionales para los que la OCDE recoge datos de remuneracion. En gene-
ral, estos puestos requieren un nivel de competencia menor, menos formacion,
y a menudo los ocupan mujeres. En promedio, la remuneracion de secretarios
asciende a 52748 USD PPA, incluyendo 9823 USD PPA en concepto de coti-
zaciones del empleador y 9445 USD PPA por correccion del tiempo de traba-
jo. Las cotizaciones sociales del empleador y la correccion del tiempo de
trabajo suponen, cada una, alrededor del 18 % de la remuneracion total. La re-
muneracion puede variar en funcion de las condiciones laborales y el ambito
local, y también del horario laboral. Los datos mostrados han sido ajustados a
las diferencias de horario laboral y vacaciones. El numero de horas de trabajo
es mayor en Chile.

En comparacion con las otras categorias ocupacionales analizadas, en el
caso de los puestos de secretariado los niveles de cotizaciones sociales de los
empleadores son muy diversos en los paises de la OCDE. Estas diferencias
pueden explicarse por variables culturales y politicas, y por preferencias na-
cionales sobre la cuantia de prestaciones sociales establecida y la manera de
financiar el sistema de la seguridad social. Las cotizaciones sociales se pue-
den considerar como sueldos diferidos (pensiones) y planes de seguros (sani-
dad) apoyados en la organizacion colectiva. Para contabilizar la cantidad total
de cotizaciones a los sistemas de la seguridad social, se necesita sumar las co-
tizaciones sociales de los empleadores incluidas en el sueldo bruto. Por otro
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lado, la cantidad de cotizaciones sociales no necesariamente refleja la calidad
del sistema de la seguridad social. En lo que respecta a otras ocupaciones, la
proporciéon de cotizaciones sociales del empleador es muy baja en México y
Colombia, y especialmente alta en Francia y Suecia. Cuando los sueldos son
corregidos por el PIB per capita, los resultados muestran que la remuneracion
de secretarios es mayor en Grecia y Colombia, mientras que es menor en la
Islandia y la Republica de Eslovenia.

Los sueldos relativos son un componente importante del bienestar y moti-
vacion de los trabajadores. Son clave para la percepcion de imparcialidad y,
consecuentemente, influyen en la motivacion. La distribucion salarial dentro
de la fuerza de trabajo repercute en la desigualdad social y en la confianza en
las Administraciones. Los secretarios ganan de media cuatro veces menos que
los altos funcionarios (D1). Esta brecha salarial es mas pronunciada en Aus-
tralia, Chile, México y Colombia, donde los altos cargos ganan por encima de
ocho veces mas que los secretarios, y menor en Finlandia, Grecia, Islandia,
Noruega y los Paises Bajos, donde los funcionarios superiores ganan por de-
bajo de tres veces y media lo que ganan los secretarios.

Metodologia y definiciones

Los datos corresponden a 2015 y se recopilaron mediante la Encuesta
de la OCDE sobre la remuneracion de los empleados en las Administra-
ciones centrales/federales de 2016. Los funcionarios de los ministerios y
organismos centrales respondieron a través de la Red de Empleo y Ges-
tion Publicos de la OCDE.

Los datos corresponden a seis ministerios/departamentos de la Admi-
nistracion central (Interior, Hacienda, Justicia, Educacion, Sanidad y
Medio Ambiente, o sus equivalentes). La clasificacion y definicion de las
ocupaciones son una adaptacion de los codigos CIUO-08 desarrollados
por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Los niveles de re-
muneracion son el promedio de la retribucion del personal existente.

La remuneracion total incluye sueldos y salarios, y las cotizaciones
sociales de los empleadores, tanto financiadas como no financiadas. Las
cotizaciones sociales se limitan a los sistemas sanitario y de pensiones
para presentar datos consistentes de los paises.
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La remuneracion se convirtio a USD utilizando las paridades de po-
der adquisitivo (PPA) para el consumo privado de la base de datos de las
estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE. Los ajustes por el
tiempo de trabajo compensan las diferencias del tiempo trabajado, y tie-
nen en cuenta tanto la media de horas laborales como la media de dias de
vacaciones.

La comparacion con los resultados de recopilaciones de datos previos
se ve limitada debido a pequefios cambios de metodologia. Para mas in-
formacion sobre la metodologia, véase el anexo D.

Otras publicaciones

OECD (2012), Public sector compensation in times of austerity, OECD, Paris.

Notas de los graficos

Los datos de los Estados Unidos, Estonia, Hungria, Irlanda, Israel, Japon, Le-
tonia, Luxemburgo, Nueva Zelanda, la Republica Checa, la Republica Es-
lovaca, Suiza y Turquia no estan disponibles.

Alemania: los datos se basan en estimaciones de acuerdo con la escala salarial
y no en las remuneraciones reales. Australia: no se incluye el Ministerio
del Interior. Bélgica: no se incluyen los ministerios de Educacion y Medio
Ambiente puesto que no pertenecen a la autoridad federal. Corea: los datos
no incluyen las asignaciones fijas en concepto de dietas y categoria de tra-
bajo que se proporcionan en todos estos puestos; la retribucion por vaca-
ciones no utilizadas tampoco se incluye. Francia: los datos corresponden a
2014 (utilizando las PPA de 2014). Grecia: los puestos de secretariado pue-
den incluir ocupaciones realizadas por otros profesionales. Islandia: el Mi-
nisterio de Justicia pertenece al Ministerio del Interior. /falia: el nimero de
empleados incluye empleados a tiempo parcial, no solo empleados a tiempo
completo. Noruega: no se incluye a los empleados no cubiertos por el con-
venio colectivo basico de la funcion publica. Paises Bajos: se incluye a to-
dos los empleados de la Administracion central. Suecia: el Ministerio del
Interior no existe y, por tanto, no se incluye en los datos.
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Grafico 3.22. Remuneracion media anual de empleados en puestos de
secretariado, 2015 (Ajustado a las diferencias de horario laboral y
vacaciones)
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Fuentes: OCDE (2016), Encuesta sobre la remuneracion de los empleados en las Administraciones centra-
les/federales; OCDE STAN / estadisticas de contabilidad nacional (base de datos).

<http://dx.doi.org/10.1787/888933532409>

Grafico 3.23. Remuneracion media anual de empleados en puestos de
secretariado en relaciéon con el PIB per capita

Fuentes: OCDE (2016), Encuesta sobre la remuneracion de los empleados en las Administraciones centra-
les/federales; OCDE STAN / estadisticas de contabilidad nacional (base de datos).

<http://dx.doi.org/10.1787/888933532428>
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REMUNERACION DE OCUPACIONES SELECCIONADAS DEL
SECTOR SERVICIOS

Los funcionarios que trabajan de cara al publico en la prestacion de servi-
cios son la imagen que tiene la mayoria de la gente de las Administraciones y,
por tanto, su comportamiento y su competencia repercuten directamente en la
percepcion ciudadana de las instituciones publicas. Los agentes e inspectores
de Policia interactiian con los usuarios en la coproduccion de unos servicios
publicos eficientes y efectivos. Consecuentemente, su compromiso y motiva-
cion son esenciales para potenciar tanto la calidad de la prestacion de los ser-
vicios publicos como la confianza de los empleados publicos y usuarios en sus
Administraciones.

Se incluyen datos de las ocupaciones relacionadas con el orden publico y la
administracion tributaria, concretamente: inspectores e investigadores de Po-
licia, agentes de Policia, funcionarios de inmigracién, inspectores de aduanas
e inspectores de Hacienda. Aunque estas ocupaciones existen en todos los
paises, sus funciones pueden, en algunos casos, llevarse a cabo por las Admi-
nistraciones subcentrales para las que no se recopilan datos.

La remuneracion de los inspectores de Policia asciende de media a 81952
USD PPA en los paises de la OCDE. Un inspector de Policia gana en prome-
dio un 26,5 % mas que un agente de Policia. Esto refleja la compensacion por
el mayor grado de responsabilidades. En Australia, Espafia y Francia la brecha
entre la remuneracion de los inspectores de Policia y los agentes de Policia es
mayor. Por el contrario, en Estonia e Islandia, los agentes e inspectores de Po-
licia ganan practicamente lo mismo.

Las diferencias entre los niveles de remuneracion de las cinco ocupaciones
son relativamente pequenas, lo cual podria indicar que los requisitos de estos
trabajos son en gran medida similares. La remuneracion de una ocupacion es-
pecializada en relacion con la de una ocupacion general supone un indicador
del atractivo relativo de las ocupaciones especializadas. Estas profesiones pue-
den, ademas, mostrarse propensas a la corrupcion menor. Por consiguiente, el
pago adecuado de la Policia podria reducir su incidencia. Los inspectores de
Hacienda ganan de media un 19 % menos que los inspectores de Policia y solo
un 2 % mas que los agentes de Policia. La brecha entre los inspectores de Ha-
cienda y los agentes de Policia es mayor en Australia, Francia e Islandia, don-
de los inspectores de Policia ganan por encima del 30% mas que los
inspectores de Hacienda. La brecha entre los inspectores de Hacienda y los
agentes de Policia es mas pronunciada en Espaiia, Portugal y la Republica de
Eslovenia. Los inspectores de Policia ganan una media del 33 % mas que los
inspectores de aduanas. Esta brecha es mayor en Australia y Noruega y menor
en Corea, Portugal y Suecia. En promedio, en los paises de la OCDE, los fun-
cionarios de inmigracion ganan solo un 5% menos que los agentes de Policia.
En Espafia, Letonia y Portugal la remuneracion de los funcionarios de inmi-
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gracion es mayor que la de los agentes de Policia, mientras que es menor en
Australia, Grecia y el Reino Unido.

Cuando los datos son corregidos por el PIB per cépita, Chile y Portugal
pagan las remuneraciones mas altas en algunas de estas cinco ocupaciones.
Por el contrario, en Letonia y Lituania las remuneraciones de varias de estas
ocupaciones seleccionadas registraron sus menores cuantias.

Metodologia y definiciones

Los datos corresponden a 2015 y se recopilaron mediante la Encuesta
de la OCDE sobre la remuneracion de los empleados en las Administra-
ciones centrales/federales de 2016. Los funcionarios de los ministerios y
organismos centrales respondieron a través de la Red de Empleo y Ges-
tion Publicos de la OCDE.

Los datos corresponden a funcionarios especificos que trabajan de
cara al publico en la prestacion de servicios (inspectores e investigadores
de Policia, agentes de Policia, funcionarios de inmigracion, inspectores
de aduanas e inspectores de Hacienda). La clasificacion y definicion de
las ocupaciones son una adaptacion de los codigos CIUO-08 desarrolla-
dos por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Aunque todos
los paises tienen empleados a cargo de estas tareas, en algunos paises las
funciones especificas no se pueden distinguir.

La remuneracion total comprende los sueldos y salarios base, las coti-
zaciones sociales de los empleadores, financiadas y no financiadas, in-
cluyendo los pagos de pensiones abonados a través del presupuesto del
Estado, en lugar de por las cotizaciones sociales del empleador (princi-
palmente en el caso de sistemas de reparto). Las cotizaciones sociales se
limitan a los sistemas sanitario y de pensiones para presentar datos con-
sistentes de los paises.

La remuneracion se convirtio a USD utilizando las paridades de po-
der adquisitivo (PPA) para el consumo privado de la base de datos de las
estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE. Los ajustes por el
tiempo de trabajo compensan las diferencias del tiempo trabajado, y tie-
nen en cuenta tanto la media de horas laborales como la media de dias de
vacaciones.
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La comparacion con los resultados de recopilaciones de datos previos
se ve limitada debido a pequefios cambios de metodologia. Para mas in-
formacion sobre la metodologia, véase el anexo D.

Otras publicaciones

OECD (2012), Public sector compensation in times of austerity,
OECD, Paris.

Notas de los graficos

Los datos de Alemania, los Estados Unidos, Hungria, Irlanda, Israel, Japon,
Luxemburgo, México, Nueva Zelanda, los Paises Bajos, Polonia, la Repu-
blica Checa, la Republica Eslovaca, Suiza y Turquia no estan disponibles.

Los funcionarios de inmigracion se incluyen como agentes de Policia en el
caso de Austria, Dinamarca, Islandia e Italia. Los inspectores e investiga-
dores de Policia y los agentes de Policia estdn mezclados en los datos de
Corea y la Republica de Eslovenia. Los inspectores e investigadores de Po-
licia se incluyen como agentes de Policia y funcionarios de inmigracion en
el caso de Grecia.

Corea: los datos no incluyen las asignaciones fijas en concepto de dietas y ca-
tegoria de trabajo que se proporcionan en todos estos puestos; la retribu-
cion por vacaciones no utilizadas tampoco se incluye. Francia: los datos
corresponden a 2014 (utilizando las PPA de 2014). Italia: el nimero de em-
pleados incluye empleados a tiempo parcial, no solo empleados a tiempo
completo. Noruega: no se incluye a los empleados no cubiertos por el con-
venio colectivo basico de la funcion publica.

3.24. Los inspectores de aduanas se incluyen como funcionarios de inmigra-
cion en el caso de Canada.

3.25. Los datos de Canada y Chile no estan disponibles.

3.26. Los datos de Dinamarca no estan disponibles. Los inspectores de adua-
nas se incluyen como funcionarios de inmigracion en el caso de Canada.
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Grafico 3.24. Remuneracion media anual de empleados en ocupaciones
de servicios seleccionadas, 2015 (Ajustado a las diferencias de horario
laboral y vacaciones)
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Fuentes: OCDE (2016), Encuesta sobre la remuneracion de los empleados en las Administraciones centra-
les/federales; OCDE STAN / estadisticas de contabilidad nacional (base de datos).
<http://dx.doi.org/10.1787/888933532447>

Grafico 3.25. Remuneracion media anual de los inspectores,
investigadores y agentes de Policia de la Administracion central en
relaciéon con el PIB per capita
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Fuentes: OCDE (2016), Encuesta sobre la remuneracion de los empleados en las Administraciones centra-
les/federales; OCDE STAN / estadisticas de contabilidad nacional (base de datos).

<http://dx.doi.org/10.1787/888933532466>
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Grafico 3.26. Remuneracion media anual de los funcionarios de
inmigracion e inspectores de aduanas y Hacienda en relacion con el
PIB per capita
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Fuentes: OCDE (2016), Encuesta sobre la remuneracion de los empleados en las Administraciones centra-
les/federales; OCDE STAN / estadisticas de contabilidad nacional (base de datos).

<http://dx.doi.org/10.1787/888933532485>

SUELDOS DE MAESTROS Y PROFESORES

Los salarios de los maestros y profesores representan la mayor partida de
gasto e inversion en educacion reglada y pueden tener un gran impacto en la
estructura del profesorado y en la calidad de la ensefianza. El sector educativo
compite con otros sectores en la contratacion del personal mejor cualificado.
El salario de los maestros y profesores puede influir notablemente en la elec-
cion de la profesion docente por parte de los licenciados, y en la decision de
los docentes de continuar en el sector. Por tanto, una estructura de salarios
atractiva ayudaria a cubrir las crecientes necesidades de docentes cualificados
derivada del envejecimiento del profesorado o del crecimiento de la poblacion
en edad escolar, asegurando asi que aquellos con las mejores condiciones para
la ensefianza elijen su carrera profesional adecuadamente (OCDE, 2016).

A efectos de hacer una comparacion de salarios del profesorado, el andlisis
debe tener en cuenta el tipo y nivel de educacion, si es primaria, secundaria o
bachillerato, en el que ejercen los docentes. Los datos comparan los salarios
brutos iniciales, los de mitad de trayecto profesional y los maximos estableci-
dos por ley, para profesores de educacion secundaria con cualificaciones tipi-
cas en instituciones de educacion publicas. La comparacién incluye una
advertencia en cuanto a que, a nivel internacional, debe tenerse en considera-
cion que el salario es solo uno de los componentes, si bien importante, de la
remuneracion que perciben los profesores. Las diferencias entre paises en
cuanto a las prestaciones sociales, cotizaciones sociales de empleados y em-
pleadores, e impuestos, asi como en cuanto a bonificaciones y subsidios, pue-
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den producir variaciones en la retribucion total. Asimismo, los salarios de los
docentes tampoco se han ajustado a diferencias de horario laboral contratado
y vacaciones, que pueden ser relevantes en comparaciones nacionales e inter-
nacionales. Aun asi, esta informacion puede ser una indicacién de las diferen-
cias entre las ganancias derivadas del ejercicio de la ensefianza en los paises
de la OCDE.

El salario de los profesores aumenta con el nivel de experiencia. En prome-
dio, en el afio 2014 el salario anual establecido por ley en los paises de la
OCDE para profesores con 15 afios de experiencia docente ascendi6 a 44407
USD. Existen grandes diferencias de salario entre los paises: en Luxemburgo
los profesores ganan alrededor de 113000 USD al afio, mientras en Hungria,
la Republica Checa y la Republica de Eslovenia ganan menos de 20000 USD.
Los aumentos establecidos por ley para los docentes a lo largo de su trayecto-
ria profesional también varian considerablemente. Mientras que la diferencia
de salarios en la escala asciende a 58000 USD en Luxemburgo, el posible au-
mento de salario en Dinamarca, Noruega, la Republica Checa, la Republica de
Eslovenia y Turquia esta por debajo de 10000 USD.

En los paises de la OCDE con datos disponibles, los profesores cobran de
media un 91 % del sueldo de los empleados con estudios superiores. En siete
de los paises de la OCDE, los salarios de los profesores son mas elevados que
los de empleados con estudios superiores, con México a la cabeza, donde los
docentes ganan un 74 % mas. Los salarios de los profesores son practicamente
iguales a los de los empleados con estudios superiores en Alemania, Grecia y
Suiza. Los salarios de los docentes son inferiores a la media de los salarios de
los trabajadores con estudios superiores en 21 paises de la OCDE. Por ejem-
plo, en la Republica de Eslovenia y la Republica Checa, los docentes cobran
menos de la mitad del salario de un empleado con estudios superiores.

Metodologia y definiciones

Los salarios establecidos por ley se refieren a los salarios planificados
de acuerdo con las escalas de salarios oficiales. Se listan los salarios bru-
tos (la suma total pagada por el empleador antes de impuestos), menos la
cotizacion del empleador a la seguridad social (segtin las escalas de sala-
rios existentes). Los datos corresponden a profesores a tiempo completo
con las cualificaciones tipicas al inicio de la carrera docente, tras 15 afios
de experiencia y al salario maximo anual (limite superior de la escala).
Los salarios establecidos por ley listados en este indicador deben diferen-
ciarse de los gastos reales en salarios de las Administraciones publicas y
de los salarios medios de los profesores. Asimismo, este indicador no es
directamente comparable con los datos de remuneracion de empleados de
las Administraciones centrales/federales presentados en este capitulo.
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Los salarios brutos de los docentes se convirtieron a USD utilizando
las paridades de poder adquisitivo (PPA) para el consumo privado de la
base de datos de las estadisticas de contabilidad nacional de la OCDE.

Las cualificaciones tipicas de los profesores se refieren al nivel de
cualificaciones que los docentes suelen tener (es decir, las cualificacio-
nes que tienen la mayoria de docentes en un afio determinado). Estas
cualificaciones pueden incluir certificados y titulos obtenidos durante el
ejercicio de la profesion docente que van mas alla de las cualificaciones
basicas. La definicion varia de un pais a otro. Para mas informacion,
véase el Cuadro D3.2 de Panorama de la Educacion 2016.

El indicador del salario relativo se ha tomado de la tabla D3.2b de Pa-
norama de la Educacion 2016 (online). Los salarios de los docentes refe-
rencian los salarios establecidos por ley a partir de 15 afios de experiencia
laboral. Los sueldos de trabajadores con estudios superiores son los suel-
dos medios anuales para empleados a tiempo completo, durante un afio
completo, con edades comprendidas entre 25 y 64 afios, con niveles de
educacion CINE 5/6/7 u 8.

Otras publicaciones

OECD (2016), Education at a Glance 2016: OECD Indicators, OECD, Paris.
DOLI: <http://dx.doi.org/10.1787/eag-2016-en>.

Notas de los graficos

Bélgica esta presentada como Bélgica (Fr.) y Bélgica (Fl.). El Reino Unido
estd presentado como Inglaterra y Escocia. Los datos presentan sueldos
base reales para EE. UU.

3.27: Los datos de Estonia, Islandia y Letonia, y de los salarios después de 15
aflos de experiencia en Suiza, no estan disponibles. En el caso de Suecia,
los datos corresponden a salarios base reales de 2013.

3.28: Los datos de Estonia, Islandia, Japon, Letonia y Suecia no estan disponi-
bles. Los datos de Finlandia