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Meranie vykonnosti verejnej spravy 2011

Zhrnutie v slovencine

* Meranie vykonnosti verejnej spravy sa uz dlho povazuje za nevyhnutny prostriedok na zlepSenie efektivnosti a
vykonnosti verejného sektora. V dosledku financnej a hospodarskej krizy, ktord sa zacala v roku 2008, su vSak
presné a vcasné udaje eSte dolezitejSie, aby mohli vlady prijimat informované rozhodnutia o tom, ako a kde
prioritizovat’ vydavky, znizit' naklady alebo podporit’ inovacie verejnej spravy. Ozdravovanie verejnych financii
v krajinach OECD viedlo mnohé vlady k znizeniu rozpoctu, zmrazeniu platov vo verejnom sektore ¢i k znizZeniu
poctu Statnych zamestnancov v roku 2010. Zavery spravy Meranie vykonnosti verejnej spravy 2011 poukazuji na
dolezité otazky a problémy suvisiace s ispornymi opatreniami, ktoré boli prijaté vo vécsine krajin OECD.

» Sprava Meranie vykonnosti verejnej spravy 2011 poskytuje stthrnné informacie o takmer 60 ukazovateloch
v Clenskych aj partnerskych krajinach, ktoré mézu rozhodujicim ¢initelom a verejnosti sluzit’ ako pomocka pri
analyze a stanoveni kritérii vykonnosti verejnej spravy. Publikacia obsahuje udaje z celého spektra ¢innosti
verejnej spravy: informacie o dosiahnutych prijmoch, vstupné ukazovatele vydavkov verejnej spravy, informéacie
o zamestnanosti a odmenovani, udaje o vystupoch a vysledkoch verejnej spravy ako celku a tieZ jednotlivych
sektorov, ako je vzdelavanie, zdravotnictvo alebo danova sprava. V sprave Meranie vykonnosti verejnej spravy su
okrem toho uvedené komparativne udaje o postupoch verejnej spravy z hladiska transparentnosti a integrity,
regulaénej kontroly a riadenia 'udskych zdrojov vo verejnych sluzbach a v ich poskytovani. Takéto ukazovatele
poskytuji pohl'ad na rézne pristupy k politike a priklady z praxe, ktoré ukazuju, ¢o funguje a ¢o nie. Tieto
informacie by mali podporit’ aj verejnu diskusiu o reforme verejného sektora.
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Verejna sprava je dolezitym cinitelom
v hospodarstve a spolocnosti. Je
nevyhnutné, aby vykonavala spravne
opatrenia

Verejna sprava je zodpovedna za podporu ekonomického rastu a spolocenského rozvoja, poskytovanie tovarov
a sluzieb, regulaciu ¢innosti podnikov, ale aj jednotlivcov a za prerozdelovanie prijmov. Na rozsah a dopad jej
¢innosti poukazuje skutocnost, ze v roku 2009 predstavovali vSeobecné vydavky verejnej spravy v Elenskych
krajinach OECD priemerne takmer polovicu HDP. To sa rovna priblizne 16 000 USD PKS na osobu za dany rok. Vo
vacsine krajin OECD smerovali najvacsie vydavky do socidlneho zabezpedenia — za rok 2008 to bolo v priemere
takmer 34 % z celkovych vydavkov. Vydavky na zdravotnictvo (14,7 % z celkovych vydavkov), v§eobecné verejné
sluzby (13,1 %, patria sem aj tiroky z dlhov) a vzdelavanie (13,1 %) sa tiez znacnou mierou podiel’aji na celkovych
vydavkoch. Verejna sprava sa nielen vo velkej miere podiel'a na vydavkoch, ale je aj vyznamnym zamestnavatel'om:
v krajinach OECD pracuje vo verejnej sprave v priemere takmer Stvrtina z celkového poétu pracovnych sil.

Tzv. ,, ekonomicka stopa“ verejnej spravy sa
od zaciatku krizy vyrazne zvdcsila

Udaje v sprave Meranie vykonnosti verejnej spravy ukazuju, do akej miery sa zvysili vydavky verejnej spravy
vzhl'adom na HDP v obdobi pred krizou a po jej zaciatku. V predkrizovom obdobi rokov 2000 az 2007 znizili ¢lenské
krajiny OECD podiel vydavkov verejnej spravy priemerne o 0,6 percentualnych bodov HDP. Po prichode krizy sa
vSak v rokoch 2007-2009 zvysil podiel vydavkov verejnej spravy v krajinach OECD o 4,9 percentualnych bodov. Iba
gast’ z tohto narastu mozno pripisat’ poklesu HDP. Dalsia ¢ast odzrkadluje zvysenie vydavkov verejnej spravy
vyvolané potrebou zaistit’ stabilitu finanéného systému a stimulovat’ ekonomiku po prepuknuti krizy. V rokoch 2007—
2009 bol najvic¢si narast vydavkov verejnej spravy ako podielu HDP zaznamenany v frsku (+12,1 percentualnych
bodov) a v Estonsku (+10,8 percentudlnych bodov).

Viady v mnohych krajinach OECD su
nutené prijat’ plany rozsiahlej fiskalnej
konsolidacie na znizenie alebo stabilizaciu

dlhu

Krajiny OECD sa vo vSeobecnosti zhoduju v tom, ze vyvoj verejnych financii v mnohych krajinach OECD nie je
trvalo udrzatelny. Na lepSie pochopenie dosledkov pre fiskalnu politiku v nasledujucich rokoch vypracovala
organizacia OECD odhadované poziadavky jednotlivych krajin na fiskalnu konsolidaciu. Podl'a tychto odhadov je
potrebné zvySenie potencialneho HDP v priemere o takmer 4 % v porovnani s fiskalnou poziciou z roku 2010, aby sa
do roku 2026 stabilizoval pomer dlhov k HDP. Okrem toho bude potrebné v najblizsich 15 rokoch najst’ kompenzaciu
vo vyske 3 percentudlnych bodov HDP, ktora by vyrovnala narast vydavkov stvisiacich so zvySovanim priemerného
veku obyvatel'stva, ako st napriklad naklady na zdravotnu starostlivost’ alebo déchodkové zabezpecenie. Nastipenie
na cestu k fiskalnej udrzatelnosti vyZzaduje, aby sa obyvatelia, podniky a vlady zhodli na tom, aku Groven sluzieb
pozaduje verejnost’ od Statu a do akej miery je ochotna za tieto sluzby zaplatit’.

Vo vicsine krajin OECD sa uplatiuju alebo
planuju politické opatrenia na redukciu
alebo restrukturalizaciu verejnych sluzieb

Viac ako tri Stvrtiny krajin OECD, ktoré sa zucastnili prieskumu 2010 OECD Survey on Strategic Human
Resources Management (Prieskum strategického riadenia l'udskych zdrojov OECD 2010), uviedli, ze realizuji alebo
planujt reformy, ktoré by znizili pocet zamestnancov vo verejnych sluzbach na trovni centralnej spravy. Patnast
krajin OECD okrem toho stanovilo kompenzacny pomer, na zéklade ktorého sa maji obsadzovat’ volné miesta po
zamestnancoch odchadzajucich na dochodok. Tento pomer méze byt rozny — napriklad v krajinach ako Spanielsko sa
nahradi len 1 z 10 zamestnancov, zatial’ ¢o v Izraeli alebo Korei sa nahradi 8 z 10 zamestnancov.
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Nové udaje o odmenovani klucovych
odbornikov v centralnej sprave poukazuju
na egalitarske tendencie platovych struktur
vo verejnom sektore

Organizacia OECD prvykrat zhromazdila udaje o odmenovani zamestnancov centralnej spravy na najdélezitejSich
ministerstvach. Ziskavali sa idaje o manazéroch na vySSich a strednych poziciach, o odbornych pracovnikoch
a sekretarkach. Ziskané udaje ukazuju relativne celkové odmeny v tychto profesiach v ramci krajin OECD, t. j. nielen
platy a mzdy, ale aj socialne davky a budice prijmy z dochodkového poistenia. V z(castnenych krajinach je
priemerna celkovd odmena manazérov vo vyssich poziciach takmer 235 000 USD PKS za rok 2009, zatial' co
odbornici, napriklad ekonomovia alebo Statistici, zarobili priblizne 90 000 USD PKS =za rok. Sekretarky
a administrativni pracovnici zarobia priemerne 50 000 az 60 000 USD PKS. Tieto udaje odhal'uju egalitarske
tendencie platovych Struktir vo verejnom sektore: manazéri na vysSSich pozicidch centralnej spravy (ktoré su
porovnatelné s poziciou zastupcu ministra alebo generalneho riaditel'a) zarabaju dvakrat viac ako politicki analytici
a asi 4,5-krat viac ako sekretarky s priemernym platom. Sprava Meranie vykonnosti verejnej spravy 2011 obsahuje aj
udaje o mzdach alebo ro¢nom prijme ucitelov, lekarov a zdravotnych sestier v porovnani s priemernymi prijmami
v inych profesiach s vysokoskolskym vzdelanim na trhu prace.

V rizikovych pozicidach verejnej spravy sa
niekedy nevyzaduje poskytnutie informacii
o sukromnych zaujmoch alebo tieto
informacie nie su verejne pristupne.

Sprava Meranie vykonnosti verejnej spravy 2011 obsahuje nové udaje o poskytovani informacii o sukromnych
zaujmoch v troch oblastiach verejnej spravy, ako aj o poziadavkach na poskytovanie takychto informacii v rizikovych
poziciach, napriklad u zamestnancov finanénych organov, obstaravacich agentov alebo danovych a colnych
uradnikov. Vysledky ukazuju, Ze prevencia potencialnych konfliktov zaujmov v rizikovych oblastiach by mala byt
zamerana primarne na poskytnutie informacii o predchadzajucom zamestnani a na zakaz vonkajSich pozicii a darov.
V skutoénosti 63 % clenskych krajin nevyzaduje, aby osoby vo finanénych regulaénych organoch poskytovali
informacie o svojom predchadzajucom zamestnani, a viac ako polovica krajin nevyzaduje, aby osoby v tychto
poziciach poskytovali informacie o zdroji a vyske svojich prijmov.

Podniky nadalej predstihuju obyvatelov vo
vyuzivani elektronickych sluzieb verejnej
spravy

Obyvatelia aj podniky €oraz viac uprednostiiujii a vyuzivaju digitdlne kandly na komunikéciu s verejnou spravou.
Hoci pouzivanie sluzieb online obyvate'mi v poslednych rokoch vzrastlo vo vSetkych ¢lenskych krajinach OECD
monitorovanych Europskou komisiou, stale su to predovSetkym podniky, ktoré najviac vyuzivaju sluzby e-
government. V roku 2010 vyuzivalo sluzby e-government priemerne 80 % podnikov, ale len 40 % obyvatelov.
Relativne vysoki mieru pouzivania sluzieb online vo firmach mozno vysvetlit rozsirenim Sirokopasmového
pripojenia v podnikoch a poskytovanim vladnych stimulov za pouzivanie -elektronickych komunikaénych
prostriedkov pri aktivitach, ako je verejné obstardvanie. RozSirenie pouzivania sluzieb e-government bude dolezitym
predpokladom na to, aby sa tieto sluzby stali cenovo efektivnej$im a zivotaschopnym spdsobom poskytovania sluzieb
verejnej spravy.

Krajiny uskutocnuju kroky na obnovenie
dovery spristupnovanim informacii
o0 verejnej sprave

Zakony o slobodnom pristupe k informaciam st zdkladnym pilierom otvorenej verejnej spravy a prispievaji
k zvyseniu transparentnosti, posilneniu vladnej zodpovednosti a podpore informovanej ucasti na politickom
rozhodovani. S vynimkou jednej krajiny sa vo vSetkych krajinach, ktoré sa zucastnili prieskumu OECD 2010 Open
Government Survey (Prieskum transparentnosti verejnej spravy OECD 2010), uplatiiujt zakony alebo nariadenia
o slobodnom pristupe k informéciam, ktoré zarucuju prava na pristup k informaciam. Vo vécsine krajin OECD sa
zakony o slobodnom pristupe k informaciam uplatituju vertikdlne na vSetky irovne verejnej spravy a priblizne
v polovici z nich aj horizontalne na vSetky oblasti centralnej spravy (legislativa, stidnictvo a exekutiva). Okrem toho
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vSetky krajiny OECD aktivne spristupniuju verejné informacie, hoci kategdrie tychto informacii sa zna¢ne odlisuji: vo
vacsine krajin je povinné poskytnutie dokumentov o rozpocte, vyrocnych sprav ministerstiev a auditorskych sprav, ale
iba maly pocet krajin aktivne zverejiluje zoznamy Statnych zamestnancov a ich platy. V krajinach OECD narasta trend
zverejiiovania administrativnych informadcii v otvorenych datovych formatoch. To umoziuje opakované vyuzivanie
verejnych informacii inymi stranami, ¢im sa podporuju inovacie.

Strategické myslenie a silné vodcovstvo vo
verejnych sluzbach su v sucasnosti
mimoriadne dolezité

Vybudovanie vladnych mechanizmov na vypracovavanie strategickych prognoz a riadenie rizika bude dolezitym
krokom, ktory pomoze zmiernit’ krizu a prispdsobit’ sa meniacim sa podmienkam. Nové udaje o tom, do akej miery
vyuzivaji vlady v krajinach OECD praktiky strategického riadenia centralnej spravy, poukazuju na to, Ze hoci vo
vécsine krajin sa pouzivaju mechanizmy planovania I'udskych zdrojov pri problémoch, ako st napriklad demografické
zmeny, mnohé z tychto krajin implementuji takéto praktiky iba na dany uéel. Dalim problémom, ako st napriklad
moznosti outsourcingu alebo zaclenovanie informacnych technologii do poskytovania sluzieb, sa z hladiska
planovania l'udskych zdrojov nevenuje tol’ko pozornosti. Prijimanie strategickych opatreni zohl'adiiujucich meniace sa
trendy a potreby obyvatel'stva je bezpochyby dolezité. Implementacia takychto iniciativ efektivnym a ucelenym
sposobom v ramci celej verejnej spravy vyzaduje aj silny a talentovany kader skusenych Statnych zamestnancov.
Vseobecny ramec zamestnanosti vo vacsine krajin OECD poklada vyssich Statnych zamestnancov za samostatnt
skupinu. Vysledky prieskumu vSak ukazuju, ze v praxi pouzivaju niektoré krajiny OECD lepsie praktiky nez iné
krajiny a identifikujii potencidlnych vysSich Statnych zamestnancov uz na zaciatku kariéry, kladu vacsi doraz na
hodnotenie ich vykonu a stimulujti ich k ¢o najlepsej praci.

Pomerne velky rozsah priemernych
vydavkov na verejné obstardavanie

v krajinach OECD otvara dvere rizikam, ale
aj prileZitostiam

Odhadovana velkost’ trhov verejného obstaravania v zone OECD v priemere prekracuje 12 % HDP. To znamena,
Ze verejna sprava ma nemalé moznosti vyuzit' obstaravanie ako politicky nastroj na podporu inovacii, udrzatelnej
spotreby a produkcie. Iba v 57 % krajin vSak napriklad existuje oficialna definicia ekologického obstaravania a len
vel'mi malo krajin zhromazd'uje informacie o pocte alebo hodnote zmlav, ktoré boli vybraté na zaklade ekologickych
kritérii. Vzhladom na rozsah a zloZitost vSak u takychto transakcii hrozi vysSie riziko plytvania, podvodov
a korupcie. Vlady musia tieto rizikd eliminovat’ zvySenim transparentnosti a prisnejSimi poziadavkami na
zverejnovanie informacii.

Tieto a dalSie dolezité zavery zo spravy Meranie vykonnosti verejnej spravy 2011 vyzdvihuji hodnotu faktickych
tidajov a ukazuju, akil tlohu mozu a maju zohravat' pri prijimani politickych rozhodnuti. Dalgie informacie o projekte,
doplnkové tudaje a poznamky pre jednotlivé krajiny st dostupné na adrese: www.oecd.org/gov/indicators/
govataglance. Publikacia obsahuje aj odkazy sluzby StatLinks, ktoré Citatelom umoziuju prevziat’ sibory programu
Excel so zodpovedajucimi udajmi.
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