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« Ja ha muito se reconheceu que a avaliagdo do desempenho do governo é necessaria para melhorar a eficécia e
eficiéncia do sector publico. No entanto, na sequéncia da crise fiscal e econdémica que teve inicio em 2008, mais do
gue nunca, sdo necessarios dados precisos e atempados para gjudar os governos atomarem deci sdes fundamentadas
sobre “como” e “onde” atribuir prioridades a poupancas, reduzir custos e promover a inovacdo na administracdo
publica. De facto, em 2010, para restabelecerem as finangas publicas na OCDE muitos governos efectuaram
cortes orgamentais, congelaram os salérios do sector publico ou reduziram o nimero de funcionarios publicos. As
constatacdes de Panorama do Governo 2011 possuem implicacfes importantes no que respeita a questfes e temas
politicos suscitados pelas medidas de austeridade que actualmente se levam a cabo maioria dos paises da OCDE.

« Panorama do Governo 2011 fornece um painel de perto de 60 indicadores para paises-membros e paises parceiros,
reunidos para gjudar os decisores politicos, aandlise publica e desempenho do governo dereferéncia. A publicagéo
inclui dados de toda a “cadeia de producéo” das actividades do governo: informagdo sobre as receitas auferidas;
indicadores de “entradas’ sobre as despesas publicas, emprego e remuneractes; dados de desempenho e eficécia
parao governo como um todo e para sectores especificos como aeducacdo, salide e administragéo fiscal . Além disso,
Panoramado Governo publicadados comparativos sobre préti cas de gestdo publicarel acionados com atransparéncia
eintegridade, governanca regulatoria, gestdo de recursos humanos no servico publico e prestagéo de servicos. Tais
indicadores fornecerem indicagdes sobre abordagens politicas e exemplos préticos do que funciona e do que néo
funciona. Tem igual igualmente como objectivo informar o debate publico sobre as politicas de reforma no sector
publico.
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Os governos desempenham um papel
importante na economia e na sociedade, e €
imper ativo que funcionem bem.

Osgovernos sdo responsavei s pelapromogao do crescimento econdémico e do desenvol vimento social, fornecendo
bens e servicgos, regulamentando o comportamento das empresas e dos particul ares e redistribuindo os rendimentos. O
ambito e alcance das actividades dos governos podem reflectir-se no facto de, em 2009, as despesas do sector publico
representarem, em média, quase metade do PIB na generalidade dos paises-membros da OCDE. Tal correspondeu,
No mMesmo ano, a um montante aproximado de 16 000 délares americanos PPC per capita. Para a maioria dos
paises da OCDE, em 2008, a proteccdo social foi a categoria mais importante das despesas representando, em
meédia, aproximadamente 34% do total das despesas. A despesa com a salde (14.7% do total das despesas), servicos
publicos gerais (13.1% dos quais incluem juros sobre a divida) e educacdo (13.1%) constituem igualmente uma
parte consideravel da despesa total. Para além da sua capacidade de gastos, os governos sdo igualmente grandes
empregadores. em média, na OCDE, aproximadamente um quarto da forca de trabalho total trabalha para o governo.

Apds a crise, 0s governos expandiram a sua
pegada econémica de forma significativa

Os dados de Panorama do Governo revelam até que medida as despesas publicas aumentaram em relagéo ao PIB,
antes e depois dacrise. No periodo antecedente a crise, entre 2000 e 2007, os paises-membros da OCDE diminuiram a
proporcao das suas despesas publicas, em média, em 0.6 pontos percentuais do PIB. No entanto, apds o inicio dacrise,
aproporcéo da despesa publica aumentou em 4.9 pontos percentuais na OCDE durante o periodo de 2007-09. Apenas
parte deste aumento reflecte uma diminuicéo do PIB; outra parte reflecte iguamente o aumento da despesa publica
desencadeado pelanecessidade de garantir a estabilidade do sistema financeiro e de estimular aeconomia em resposta
acrise. Durante o periodo de 2007-09, os maiores aumentos na despesa publica em proporcdo do PIB ocorreram na
Irlanda (+ 12.1 pontos percentuais) e na Esténia (+ 10.8 pontos percentuais).

Muitos governos da OCDE necessitam
levar a cabo planos de consolidacgao fiscal
consideraveis para reduzr ou estabilizar a
divida.

Na OCDE, existe um consenso geral relativamente ao facto das financgas publicas, em muitos paises da OCDE,
estarem num caminho insustentavel . Paramelhor se compreenderem asimplicacfes paraa politicafiscal nos préoximos
anos, a OCDE produziu estimativas das hecessi dades de consolidacéo dos paises. De acordo com estas estimativas, s6
para estabilizar o récio da divida/PIB até 2026 é necesséria, em média, uma melhoria de quase 4% do PIB potencial
apartir das posic¢oes fiscais em 2010. Além disso, em média, as compensacfes de 3 pontos percentuais do PIB teréo
de ser encontradas nos proximos 15 anos para responder as pressdes sobre as despesas, devido aos custos decorrentes
do envelhecimento, incluindo os cuidados de salde e as pensdes de reforma. Para se alcangar um caminho para a
sustentabilidade or¢camental alongo prazo € necessario um acordo entre cidaddos, empresas e governos sobre o hivel
de servigos que o publico pretende que os governos fornecam e até que ponto o publico esta disposto a pagar por
€SSes Servicos.

A maioria dos paises da OCDE esta a
implementar - ou tenciona implementar

- politicas para reduzr ou reestruturar o
servico publico

Mais de trés quartos dos paises da OCDE que responderam ao Inquérito Sobre Gestdo Estratégica de Recursos
Humanos de 2010 da OCDE indicam que estdo a empreender, ou planeiam vir a empreender, reformas que iréo
diminuir a actual dimensdo das suas forgas de trabalho do sector ao nivel da administrag@o central. Adicionalmente,
cinquenta paises da OCDE estabel eceram taxas de substituic&o para preencher os vazios deixados pelos funcionarios
gue partem para a reforma. Estas taxas podem variar da substituicdo de 1 em 10 trabalhadores em paises como a
Espanha, 8 em 10 em Israel ou Coreia.
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Novos dados salariais sobre as principais
profissdes da administracéao central
apontam para estruturas salariais bastante
igualitarias no sector publico

Pela primeira vez, a OCDE recolheu dados sobre a remuneracdo dos funcionarios das administraces centrais
em ministérios fulcrais, especificamente dos quadros superiores, quadros intermédios, profissionais e secretérias.
Relativamente a estas profissdes, os dados revelam a relativa remuneracdo total nos paises da OCDE, incluindo ndo
apenas salarios e remuneragdes, mas igualmente beneficios sociais e futuros rendimentos de pensdes. Em média, a
remuneragdo total dos quadros superiores nos paises que responderam situava-se um pouco abaixo de 235.000 dolares
americanos PPC em 2009, enquanto profissionais como economistas ou estatisticos ganhavam aproximadamente
90.000 PPC por ano. As secretérias executivas e admini strativas recebiam em média entre 50.000 délares americanos
€60.000 ddlares americanos PPC. Estes dados revelam umaestrutura salarial bastanteigualitéria no sector pablico: os
guadros superiores na administracéo central (que podem ser equivalentes a Ministros Adjuntos ou Directores-gerais)
ganham 2 vezes do que os analistas politicos e cerca de 4.5 vezes do que a remuneracdo média de uma secretaria.
Panorama do Governo fornece igualmente dados sobre o rendimento anual dos professores, médicos e enfermeiros
em relacdo a média de rendimentos de outras profissdes de educag&o universitariano mercado de trabal ho.

A divulgacdo de interesses privados por
parte daqueles que tém posicoes “ de

risco” no governo, nem sempre é solicitada
ou disponibilizada publicamente para
escrutinio pablico.

Panorama do Governo 2011 fornece novos dados sobre a divulgacdo de interesses privados nos trés ramos do
governo, bem como os requisitos de divulgacdo para posi¢des “de risco” como as autoridades financeiras, agentes
de contratacdo publica, e funcionérios dos servicos fiscais e aduaneiros. Os resultados mostram que a prevencéo de
potenciais conflitos de interesse em éareas de risco, por exemplo, se centra primeiramente na divulgacéo e proibicéo
de posicles externas e ofertas. Entretanto, 63% dos paises-membros ndo necessitam de reguladores financeiros para
divulgar os empregos anteriores, e mais de metade dos paises ndo necessitam de divulgar a fonte de rendimentos e
montantes paratais posi ¢oes.

As empresas continuam a ultrapassar os
cidadaos no que respeita a utilizagéo dos
Servicos governamentais online

Tanto os cidaddos como as empresas preferem e utilizam cada vez mais os canais digitais parainteragir com os
governos. No entanto, embora nos Ultimos anos se tenha verificado um aumento na utilizac&o dos servicos online por
parte dos cidaddos, em todos os paises-membros da OCDE monitorizados pela Comissdo Europeia, sdo as empresas
que continuam atirar melhor partido dos servicos online da administragéo publica. Em 2010, em media, cercade 80%
das empresas utilizaram os servicos online do governo em comparacdo com aproximadamente 40% dos cidaddos. A
relativamente elevada aceitac8o dos servicos online por parte das empresas pode ser explicada porque estas revelaram
uma maior utilizagdo da banda larga e pelos incentivos fornecidos pelo governo para se utilizarem os meios de
comunicacdo €lectrénicos para actividades como a contratagdo publica. A crescente utilizag8o entre os utilizadores
sera fundamental para que os servicos governamentais online se tornem mais eficazes em termos de custos e num
modo de fornecimento de servico viével para os governos.

Os paises estdo a avangar no sentido

de restaurarem a confianga tornando
acessiveis as informacfes governamentais e
dados

As leis sobre aliberdade de informagdo (Freedom of information laws) sdo um pilar essencial para um governo
aberto, e contribuem para reforgar a transparéncia, reforgando a prestacéo de contas dos governos e promovendo
uma participacdo informada na formulagdo de politicas. Actualmente, com a excepcdo de um, todos os paises que
responderam ao I nquérito sobre Governo Aberto 2010 da OCDE possuem | egisl agdo/regulamentacdo sobre aliberdade
de informag8o em vigor, para garantirem o direito de acesso a informag8o. Na maioria dos paises da OCDE, o
alcance das leis sobre a liberdade de informagéo estende-se verticalmente a todos os niveis de governo e, para cerca
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de metade deles, horizontalmente a todos os ramos da Administracdo Central (legidativo, judicial e executivo).
Além disso, todos os paises da OCDE publicam proactivamente informagao publica, embora os tipos de informagao
proactivamente publicada variem largamente: a maioria dos paises divulga proactivamente documentos orgamentais,
relatdrios anuais dos ministérios e relatorios de auditoria, mas apenas um pegqueno nimero publica proactivamente
as listas dos funcionérios publicos e os respectivos salérios. Uma tendéncia crescente na OCDE ¢é a publicagdo de
informacdo administrativa em formatos de dados abertos. Tal permite areutilizagdo de informagao publica por outras
partes e promove ainovacao.

O pensamento estratégico e a forte
lideranca no servicgo publico sdo agora mais
importantes que nunca

Sera importante que o governo construa capacidades para uma visdo estratégica e gestdo de risco de forma
a mitigar futuras crises e a adaptar-se a mudanca de condic¢des. Novos dados sobre em que medida os governos
da OCDE utilizam as préticas de gestéo estratégica na administracdo central mostram que, enquanto a maioria dos
paises tem implementados mecanismos de planeamento da forca de trabalho para ter em conta questdes como as
alteragbes demograficas, muitos apenas implementam este tipo de préticas de forma ad hoc. Outras questdes como as
possibilidades de externalizacdo e/ou incorporagéo de tecnol ogias de informagdo na prestacdo de servigo tém menos
atencdo no que respeita as exercicios de planeamento de RH. O desenvolvimento de politicas estratégicas que tenham
em conta as mudancas de tendéncia e as necessidades dos cidaddos é certamente importante, no entanto, implementar
este tipo de iniciativas de uma forma eficaz e coerente em todos os sectores do executivo exige igualmente um forte
e talentoso quadro de atos funcionérios publicos. A maioria dos paises da OCDE considera os altos funcionarios
publicos como um grupo separado no ambito dos seus Quadros Gerais de Emprego. Mas os resultados do inquérito
sugerem que - napréti ca— al guns paises da OCDE identificam mel hor que outros potenci ai sal tos funcionarios publicos
no inicio das suas carreiras, colocando grande énfase nas avali agdes dos seus desempenhos ou incentivando-os adarem
0 seu melhor.

O alcance da despesa em contratacéo
publica dos paises da OCDE €, em média,
significantes, abrindo a porta tanto a
ameacas como a oportunidades

A dimensdo estimada dos mercados de concursos publicos excede, em média, 12% do PIB na zona da OCDE.
Assim, a possibilidade dos governos utilizarem as despesas com contratos publicos como ferramentas politicas é
importante parapromover ainovacdo e um consumo e producdo mais sustentaveis. No entanto, apenas 57% dos paises
possuem um defini¢cdo formal do que sdo 0s contratos publicos verdes, por exemplo, e muito poucos recolhem dados
sobre o nimero ou valor dos contratos ganhos com base em critérios ecoldgicos. Ao mesmo tempo, o ambito e a
complexidade destas transaccfes podem ser vulneraveis ao esbanjamento, fraude e corrupgdo. Os governos tém de
impedir estas ameagas através de mais transparéncia e divul gaco.

Estas e outras importantes conclusdes de Panorama do Governo 2011 demonstram o valor e o papel que os
resultados podem e deviam desempenhar na elaboracéo de politicas. Informacfes adicionais relativas a este projecto,
dados complementares bem como notas individuais por pais encontram-se disponiveis em: www.oecd.org/gov/
indicators/govataglance. A publicacdo utilizaigualmente o StatLinks, um servico que permite aos |eitores fazerem o
download dos ficheiros Excel correspondentes aos dados publicados.
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