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COMPETENCES ET EMPLOI DANS LE DOMAINE DES TIC

Chapitre 6

Deux mesures de I'emploi a compétences lices aux TIC sont élaborées dans ce chapitre,
dont l'une recouvre les spécialistes en TIC et I'autres qui recouvrent également les
utilisateurs intensifs de TIC avancés et de base. On calcule la part de ces deux mesures
dans l'ensemble de 'emploi, désagrégée par industrie. Beaucoup d’industries de services
ont une trés grande part de l'emploi d compétences liées aux TIC, selon la définition large
adoptée ici, tout comme certaines industries manufacturiéres. La part de I'emploi revenant
aux travailleurs possédant des compétences en TIC est également associée d des niveaux
de productivité plus élevés. On examine ensuite quatre facons de satisfaire les besoins en
compétences en TIC, C'est-d-dire, I'enseignement, la formation, lexternalisation et
l'immigration. Enfin on jette un regard sur le role du recrutement sur I'lnternet.
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Introduction

Le présent chapitre étudie la diffusion des TIC sous l'angle des compétences et de I'emploi'. Il
dresse tout d’abord un tableau de la demande de compétences en TIC dans I'ensemble des secteurs
de I'économie, en particulier dans ceux qui emploient une proportion élevée de travailleurs possédant
ce type de compétences. En modifiant les méthodes de travail, les TIC ont amélioré la productivité et
ouvert de nouvelles perspectives d’emploi, tout en créant de nouveaux besoins en qualifications de la
main-d’ceuvre. Contrairement a la méthode souvent utilisée jusqu'a présent, qui consistait a évaluer
l'utilisation des TIC d’aprés le montant des investissements consacrés a ces technologies, on a eu
recours ici au critére de l'utilisation effective et on a évalué, pour chaque secteur, la proportion de
main-d’ceuvre susceptible d'utiliser directement les TIC dans son travail. Le chapitre examine ensuite
I'offre de compétences, et plus particulierement les moyens de répondre aux besoins en compétences
en TIC : enseignement et formation, mais également externalisation et immigration. Enfin, il examine le
recrutement par Internet, qui a trait a la fois a l'utilisation des TIC et aux compétences qu’elle suppose,
a la recherche d’emploi et aux stratégies de recrutement des entreprises.

Les compétences en TIC dans les différents secteurs de I'économie

Lanalyse suivante de la diffusion des TIC dans I'économie repose sur une méthodologie inédite,
visant a mesurer l'intensité de I'utilisation de ces technologies et a mettre en évidence les secteurs qui
emploient une proportion relativement élevée de travailleurs qualifiés en TIC. Elle se fonde sur deux
définitions des compétences en TIC, tirées de données relatives a I'’emploi. La premiére est une
définition étroite et correspond a la premiére catégorie des compétences en TIC décrites dans
I'encadré 6.1, et la seconde désigne un concept plus large et s'efforce d’englober les trois niveaux de
compétences (les spécialistes des TIC, aussi bien que les deux catégories d'utilisateurs des TIC). Les
secteurs sont ensuite classés en fonction de leur proportion d’employés compétents dans le domaine
des TIC. Cette section se termine par une bréve analyse de la performance des secteurs, en mettant en
rapport 'emploi a compétences liées aux TIC avec la productivité.

Lemploi a compétences liées aux TIC
Méthodologie et classification

Les secteurs utilisateurs des TIC sont définis ici par leur proportion de personnel qualifié en TIC,
c'est-a-dire par l'intensité de leur utilisation effective des TIC, plus que par les investissements qu'ils
consacrent a ces technologies. Ils sont ensuite regroupés en fonction du niveau de spécialisation de
compétences que posseéde leur main-d’'ceuvre, ou de la part d’emploi a compétences liées aux TIC
qu'ils représentent (van Welsum et Vickery, 2004).

Le terme « emploi dans les TIC » a deux acceptions et peut désigner : i) 'emploi dans les
industries appartenant au secteur des TIC (il englobe dans ce cas 'ensemble des professions, méme
celles qui ne comportent aucune utilisation des TIC) ; et ii) les professions qui utilisent les TIC a des
niveaux variés, dans I'’ensemble des industries. Le présent chapitre traite essentiellement de cette
deuxiéme catégorie.

La liste des professions des TIC généralement utilisée jusqu’a présent dans les publications de
'OCDE? (éditions précédentes des Perspectives des technologies de Uinformation, Tableau de bord de la science, de la
technologie et de I'industrie et Measuring the Information Economy) fait globalement référence a la premiére
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Encadré 6.1. Les compétences en TIC : définitions

Il n’existe a I'heure actuelle aucune définition largement acceptée des compétences en TIC, mais des
efforts sont déployés dans ce domaine (dans le cadre de I'European e-skills Forum, par exemple), visant
notamment a établir différentes catégories de compétences en TIC. Il faut aussi tenir compte du fait que
le terme « compétences », qui désigne un ensemble de capacités, recouvre peut-étre des acceptions
différentes pour un employeur et un demandeur d’emploi. On propose de distinguer trois niveaux de
compétences en TIC :

o Les spécialistes des TIC : ils sont en mesure d’élaborer, de faire fonctionner et d’effectuer la
maintenance des systémes TIC. Les TIC constituent I'essentiel de leur travail.

o Les utilisateurs avancés : il s’agit d’utilisateurs capables d’utiliser efficacement des outils avancés et
souvent développés pour un secteur spécifique. Les TIC ne sont pas pour ces utilisateurs une fin
mais un moyen.

e Les utilisateurs de base : il s’agit d'utilisateurs compétents d’outils génériques (tels que Word, Excel,
Outlook, PowerPoint) qu’il est impératif de maitriser dans la société de I'information,
I’administration électronique et la vie professionnelle. Pour cette catégorie d’utilisateurs
également, les TIC sont un outil et non I'essentiel de leur activité.

Ainsi, la premiére catégorie englobe les individus qui fournissent les outils, la deuxieéme et la
troisiéme, ceux qui les utilisent. Dans ce chapitre, la premiére catégorie correspond a la définition étroite
de 'emploi a compétences liées aux TIC et I'ensemble des trois catégories correspond a la définition
large de cet emploi.

Enfin, le terme « compétences en matiére d’e-business » est aussi de plus en plus utilisé. Il désigne des
compétences nécessaires pour exploiter les opportunités commerciales offertes par les TIC, et en
particulier I'Internet, afin d’étudier les possibilités en matiere de méthodes de travail, d’augmenter
I'efficience de divers types d’organisations, voire créer des entreprises (European e-Skills Forum, 2004).
Ces compétences jouent un réle de plus en plus important dans la compétitivité d’une entreprise (voir le
chapitre 3) et comprennent aussi bien les compétences des spécialistes des TIC, celles des utilisateurs
des TIC et les compétences relatives a I'e-business qui n’ont pas trait aux TIC (gestion et organisation).

Le graphique ci-dessous synthétise et regroupe les compétences en TIC définies plus haut :

Compétences en TIC

Utilisateurs : Spécialistes
avancés et de base des TIC'

Compétences en matiére
d’e-business

1. Comprend les programmeurs, mais également les installateurs de matériel et de cables, par exemple.

© OCDE 2004

245



Perspectives des technologies de I'information de 'OCDE 2004

246

catégorie (les spécialistes des TI). En renvoyant a la définition large, le présent chapitre constitue une
premiére tentative visant a mettre en évidence les trois niveaux de compétences des TIC dans leur
globalité, soit celles des spécialistes des TIC, mais également des utilisateurs de base et avancés.
Toutefois, les classifications nationales utilisées comme indicateurs des compétences® ne fournissant
pas d’indication précise quant a la teneur en TIC de chaque profession, le classement des emplois

repose par conséquent sur des estimations”.

Les diverses définitions des professions des TIC et/ou des TI utilisées dans d’autres études sont
illustrées dans les tableaux C.6.9 et C.6.17-C.6.21 de 'annexe. Dans un souci de cohérence avec les
publications antérieures de I'OCDE, la liste habituelle des professions des TIC est utilisée ici, pour
I'Europe et les Etats-Unis, pour désigner les travailleurs qualifiés en TIC, selon la définition étroite (soit
la catégorie des spécialistes des TIC de I'encadré 6.1), sauf pour les Etats-Unis dont la liste differe
légérement. La définition large inclut en plus les travailleurs qui peuvent étre considérés comme des
utilisateurs avancés ou des utilisateurs de base (voir les tableaux de I'annexe C pour plus de détails).

* Europe

La section sur I'emploi fondé sur les TIC dans '’ensemble de I'économie et la figure 1.16 du
chapitre 1 montrent la croissance globale de I'emploi a compétences liées aux TIC, selon les deux
définitions (étroite et large), dans les pays de I'UE15 (voir le tableau C.6.1 de 'annexe pour une liste
des occupations comprises dans ces deux définitions). En 2002, la part de I'emploi a compétences liées
aux TIC, au sens étroit, était comprise entre 2.4 % (Gréce) et 5.0 % (Suéde), et au sens large, entre 13.5 %
(Portugal) et 27.6 % (Royaume-Uni).

Les données de 'Enquéte européenne sur les forces de travail 2002 ont été utilisées pour calculer
lI'intensité de I'emploi a compétences liées aux TIC dans chaque industrie (en utilisant la classification a
trois chiffres de la CITP et la classification a deux chiffres de la Nomenclature générale des activités
économiques dans les Communautés européennes — NACE). Lintensité de I'emploi dans les TIC est
définie comme le rapport entre 'emploi & compétences liées aux TIC, au sens réduit ou large, et

I'emploi total dans une industrie donnée’.

Lutilisation de la CITP-88 présente certains inconvénients. Tout d’abord, elle est moins détaillée
que les classifications mises au point par des pays tels que les Etats-Unis, la Corée ou I'Australie. Par
conséquent, les ingénieurs électroniciens, qui ne font pas I'objet d’'une catégorie séparée dans la
CITP-88, ne sont pas inclus dans la définition étroite, méme si leurs activités peuvent étre fortement
liées au matériel des TIC. De ce fait, les ratios d’intensité (définition étroite) sont globalement plus
faibles que s'ils avaient été mesurés a I'laide d’'une autre classification. En outre, I'ancienneté de la
classification s’avere parfois problématique lorsqu’il s’agit de prendre en compte de nouvelles
professions. Si la plupart des pays peuvent les intégrer dans leur classification, cette opération n’est
pas toujours aussi simple dans la CITP-88. A titre d’exemple, les maquettistes PAO entreraient dans la
catégorie de la CITP-88 « 3471 Décorateurs et dessinateurs modélistes de produits industriels et
commerciaux », alors que d’autres classifications nationales plus détaillées les classent dans une
catégorie séparée qui peut étre incluse dans la définition large. La CITP-88 fournit malgré tout des
données (plus ou moins) comparables pour la plupart des pays européens, et si le niveau relativement
élevé d’agrégation implique que des professions sont involontairement prises en compte ou, au
contraire, laissées de coté, certaines des différences peuvent s’annuler.

Les figures 6.1 et 6.2 représentent, pour chaque industrie, la part de 'emploi a compétences liées
aux TIC dans I'emploi total, en moyenne pondérée de I'ensemble des pays, les pondérations étant le
quotient de 'emploi dans une industrie x d’'un pays y divisé par I’emploi total dans cette méme
industrie x dans I'ensemble des pays.

Dans les deux figures, deux industries affichent une trés forte proportion de ’emploi a
compétences liées aux TIC. La premiére — 30 : Fabrication de machines de bureau et de matériel
informatique — est également celle dans laquelle les différences entre les pays de 'UEIS5 et le reste de
I'Europe sont les plus marquées. La seconde est la 72 : Activités informatiques. Dans I'industrie 99 :
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Figure 6.1. Europe : Part de ’emploi a compétences liées aux TIC dans I’emploi total, définition étroite,
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Figure 6.2. Europe : Part de I'’emploi a compétences liées aux TIC dans I’emploi total, définition large,
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Note : Les données font référence a 2002. Les données des pays hors UE concernent les pays européens n’appartenant pas a 'Europe des 15 :
Islande, Norvege, Suisse, République tchéque, Hongrie, République slovaque. Les données disponibles pour ce groupe de pays étant moins
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nombreuses, 'impact des valeurs excentrées est peut-étre relativement plus important que pour 'UE15.
Source : OCDE, d’aprés 'Enquéte de 'UE sur les forces de travail (2003).

Activités extra-territoriales, les pays n'appartenant pas a 'UE15 ont une proportion relativement plus
élevée de 'emploi a compétences liées aux TIC au sens large, que les pays de 'UE15.

Les industries ont ensuite été divisées en trois catégories : industries a intensité faible, moyenne
et forte de I'emploi a compétences liées aux TIC. Cette classification s’obtient en ordonnant la
moyenne pondérée de l'intensité de I'emploi & compétences liées aux TIC pour les pays de 'UE15
(tableau 6.1). Les industries présentant une intensité supérieure ou égale a 30 % sont considérées
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Tableau 6.1. Europe : Classification des industries en fonction de leur intensité de I'emploi a compétences

liées aux TIC, selon la définition large
Par ordre décroissant, en pourcentage

Nace a deux chiffres Industrie Intensité (%)
Intensité élevée

72 Activités informatiques 84.2
66 Assurance 74.8
65 Intermédiation financiére 69.2
67 Aucxiliaires financiers et d’assurance 67.9
30 Fabrication de machines de bureau et de matériel informatique 57.1
74 Services fournis principalement aux entreprises 50.4
70 Activités immobilieéres 46.1
40 Production et distribution d’électricité, de gaz et de chaleur 45.1
32 Fabrication d’équipements de radio, télévision et communication 44.8
51 Commerce de gros et intermédiaires du commerce 42.7
11 Extraction d’hydrocarbures ; services annexes 42.0
73 Recherche et développement 41.3
24 Industrie chimique 35.9
31 Fabrication de machines et appareils électriques 35.3
23 Cokéfaction, raffinage, industries nucléaires 35.2
64 Postes et télécommunications 32.6
71 Location sans opérateur 31.4
33 Fabrication d’instruments médicaux, de précision, d’optique et d’horlogerie 31.0
Intensité moyenne

91 Activités associatives 28.6
35 Fabrication d’autres matériels de transport 27.2
29 Fabrication de machines et équipements 26.9
22 Edition, imprimerie, reproduction 26.4
41 Captage, traitement et distribution d’eau 26.2
75 Administration publique 23.6
92 Activités récréatives, culturelles et sportives 223
63 Services auxiliaires des transports 22.1
21 Industrie du papier et du carton 21.9
99 Activités extra-territoriales 20.5
34 Industrie automobile 19.7
26 Industrie automobile 19.0
62 Transports aériens 18.5
25 Industrie du caoutchouc et du plastique 18.4
50 Commerce et réparation automobile 18.1
27 Métallurgie 17.1
28 Travail des métaux 16.7
36 Fabrication de meubles, industries diverses 14.9
15 Industries alimentaires 14.7
45 Construction 14.5
90 Assainissement, voirie et gestion des déchets 14.0
52 Commerce de détail et réparation d’articles domestiques 14.0
61 Transports par eau 13.0
17 Industrie textile 12.9
60 Transports terrestres 11.2
18 Industrie de I'habillement et des fourrures 10.4
Faible intensité

20 Travail du bois et fabrication d’articles en bois 9.5
19 Industrie du cuir et de la chaussure 9.2
80 Education 8.8
14 Autres industries extractives 8.8
93 Services personnels 8.6
85 Santé et action sociale 8.3
55 Hétels et restaurants 7.2
10 Extraction de houille, de lignite et de tourbe 6.8
37 Récupération 3.6
1 Agriculture, chasse, services annexes 2.9
2 Sylviculture, exploitation forestiére, services annexes 1.5
95 Services domestiques 0.4
5 Péche, aquaculture 0.0
12 Extraction de minerais d’uranium 0.0
13 Exploitation des minerais en métal 0.0
16 Fabrication des produits du tabac 0.0

Source : OCDE, d’aprés 'Enquéte de UE sur les forces de travail (2003).
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comme ayant une forte intensité, celles affichant entre 10 % et 30 % comme ayant une intensité
moyenne et celles dont I'intensité est inférieure & 10 % comme ayant une faible intensité®.

Un nombre surprenant d'industries de services se retrouve dans la catégorie a forte intensité, la
plupart dans les premiers rangs du classement, en compagnie de certaines industries manufacturiéres
et du commerce de gros. La catégorie a intensité moyenne est dominée par les industries
manufacturiéres, mais comporte également le commerce de détail, 'imprimerie et I’édition. La
catégorie a faible intensité regroupe principalement les industries primaires et les industries des
services aux particuliers (par opposition aux industries des services aux entreprises, qui entrent
généralement dans la catégorie a forte intensité).

e Etats-Unis

Les données des Etats-Unis sont issues de la Current Population Survey (CPS). Les professions
incluses dans la définition étroite sont trés similaires a celles utilisées dans les publications
antérieures de 'OCDE. Pour la définition large, on a appliqué la méme méthode que pour les pays
européens, en s'efforcant de maximiser la comparabilité entre pays, sans pour autant harmoniser les
classifications. Voir le tableau C.6.2 de I'annexe qui reproduit la liste détaillée des professions incluses
dans cette catégorie.

La figure 1.16 du chapitre 1 retrace I'évolution du ratio de ces deux mesures dans I'’emploi total.
En 2002, 'emploi a compétences liées aux TIC (définition étroite) représentait 3.8 % de I'emploi total
aux Etats-Unis, et 20.6 % pour la mesure au sens large. La proportion (définition étroite) est restée
stable en 2000 et 2001 et a chuté en 2002, alors que celle au sens de la définition large a commencé a
baisser en 2000.

Les figures 6.3 et classent les industries aux Etats-Unis en fonction de I'intensité de I'emploi dans
les TIC, selon les définitions étroite et large.

On constate que les industries productrices des TIC affichent une forte intensité de I'emploi a
compétences liées aux TIC, a l'instar de certaines industries de services et de la vente au détail. Pour
plus de renseignements sur la répartition des secteurs, voir le tableau C.6.3 de I'annexe.

Le tableau 6.2 répertorie les 70 industries (sur 236) de la catégorie a forte intensité selon la définition
large, c'est-a-dire dont la proportion de I'emploi a compétences liées aux TIC est supérieure a 30 %,
suivies des 70 industries classées dans la méme catégorie selon la définition étroite (35 des 70 premiéres
industries de la classification au sens large figurent également parmi les 70 premiéres selon la
classification au sens étroit). Comme dans la classification européenne, de nombreuses industries de
services occupent les premiers rangs. Toutefois, il est intéressant de noter la présence d’'un certain
nombre d’'industries du secteur de la vente au détail dans la catégorie a forte intensité, alors que ce
secteur se classe dans la catégorie a intensité moyenne pour I'Europe. Méme si cette variation est peut-
étre simplement due a des regroupements différents des données, par exemple, elle confirme le fait que
le commerce de détail utilise davantage les TIC aux Etats-Unis qu'en Europe. La classification obtenue
selon la définition large figure dans son intégralité dans le tableau C.6.3 de 'annexe.

® Japon

On a tenté d’établir le méme classement avec les données fournies par I'Office des statistiques du
ministére de la Gestion publique, de I'Intérieur, des Postes et des Télécommunications du Japon,
méme si celles-ci sont beaucoup moins détaillées (elles ne distinguent que 15 professions’). La
figure 6.5 représente, par industrie, la part de 'emploi a compétences liées aux TIC dans I'emploi total.

Le tableau C.6.4 de I'annexe établit un classement des industries en fonction de leur intensité de
I’emploi & compétences liées aux TIC. Pour le cas du Japon également, la plupart des secteurs de
services affichent une forte intensité de cette catégorie d’emploi. Certaines industries manufacturiéres
semblent se classer moins bien qu’en Europe et aux Etats-Unis, mais ce décalage est probablement
di au niveau élevé d’agrégation des données relatives aux professions, et aux différences de
regroupement des industries.
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Figure 6.3. Etats-Unis : Part de 'emploi 2 compétences liées aux TIC dans I’emploi total, définition étroite,
par industrie, 2002
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222 : Produits du cuir sauf chaussures ; 322 : Ordinateurs et matériel connexe ; 341 : Matériel de radio, télévision et communication ; 350 : Matériel,
équipement et fournitures électriques non spécifiés ; 362 : Missiles téléguidés, véhicules spaciaux et piéces ; 380 : Matériel et fournitures
photographiques ; 441 : Communications téléphoniques ; 442 : Communications par voie télégraphique et divers services de communication ;
472 : Services publics non spécifiés ; 582 : Magasins, pépiniéres de détail et jardins ; 602 : Magasins, produits laitiers ; 633 : Magasins, radio,
télévision et ordinateur ; 700 : Banques ; 701 : Etablissements d’épargne, dont coopératives de crédit ; 702 : Organismes de crédit (n.m.a.) ;
710 : Courtage en valeurs et en marchandises, sociétés d’investissement ; 711 : Assurance ; 732 : Services informatiques et de traitement de
données ; 752 : Magasins de réparation de matériel électrique ; 841 : Services juridiques ; 882 : Services d’'ingénierie, d’architecture et d’étude ;
890 : Services de comptabilité et d’audit ; et 892 : Services de gestion et de relations publiques.

Source : OCDE, d’aprés la Current Population Survey (2003).
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Figure 6.4. Etats-Unis : Part de 'emploi 2 compétences liées aux TIC dans I’'emploi total, définition large,
par industrie, 2002
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222 : Produits du cuir sauf chaussures ; 322 : Ordinateurs et matériel connexe ; 341 : Matériel de radio, télévision et communication ; 350 : Matériel,
équipement et fournitures électriques non spécifiés ; 362 : Missiles téléguidés, véhicules spaciaux et piéces ; 380 : Matériel et fournitures
photographiques ; 441 : Communications téléphoniques ; 442 : Communications par voie télégraphique et divers services de communication ;
472 : Services publics non spécifiés ; 582 : Magasins, pépiniéres de détail et jardins ; 602 : Magasins, produits laitiers ; 633 : Magasins, radio,
télévision et ordinateur ; 700 : Banques ; 701 : Etablissements d’épargne, dont coopératives de crédit ; 702 : Organismes de crédit (n.m.a.) ;
710 : Courtage en valeurs et en marchandises, sociétés d’investissement ; 711 : Assurance ; 732 : Services informatiques et de traitement de
données ; 752 : Magasins de réparation de matériel électrique ; 841 : Services juridiques ; 882 : Services d’'ingénierie, d’architecture et d’étude ;
890 : Services de comptabilité et d’audit ; et 892 : Services de gestion et de relations publiques.

Source : OCDE, d’aprés la Current Population Survey (2003).
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Tableau 6.2. Etats-Unis : 70 premiéres industries a forte intensité, selon les définitions étroite et large
de I'emploi a compétences liées aux TIC, 2002
Par ordre décroissant d’intensité, en pourcentage

Sens large Sens strict
- X 1 -
Industrie 1Sens Classe Industrie Seps Classe
arge ment strict  ment
. ez , . v Services informatiques et de traitement
Services de comptabilité et d’audit 890 82.7 1 de données 732 56.8 1
Etablissements d’épargne, dont Matériel, équipement et fournitures
coopératives de crédit 701 723 2 v électriques non spécifiés 350 48.8 2
Services informatiques et de traitement Matériel de radio, télévision et
de données 72 706 > 1Y communication 341 39.7 3
Services juridiques 841 70.1 4 v Ordinateurs et matériel connexe 322 373 4
Courtage en valeurs et en marchandises, - 14 .
v sociétés d'investissement 710 66.8 5 v/ Communications téléphoniques 441 37.2 5
v Banques 700 61.3 6 v/ Matériel et fournitures photographiques 380 31.5 6
. 1 Matériel, équipement et fournitures
v Organismes de crédit n.m.a. 702 60.5 7 v électriques n.m.a. 342 29.6 7
v Serg}gteusdde'mgemene, darchitecture et 882 60.3 8 v/ Magasins de réparations électriques 752 28.6
v Assurance 711 58.4 Appareils électroménagers 340 23.1
v Seglllcbelisqcieesgestlon et de relations 892 57.0 10 v Services publics non spécifiés 472 22.0 10
Communication par voie télégraphique et Machines de bureau et machines
v divers services de communication 442 57.0 1 comptables 321 20.2 1
v Matériel deirad_lo, télevision et 341 56.4 12 Radiodiffusion, télédiffusion et cable 440 17.4 12
communication
v/ Communications téléphoniques 441 54.9 13 v M1spsi1éizgelegu1des, vehicules spatiaux et 362 16.0 13
v Ordinateurs et matériel connexe 322 53.0 14 v Instruments scientifiques et de controle 371 15.3 14
v Mlzsiléizgelegmdes, véhicules spatiaux et 362 50.5 15 Produits du cuir, sauf chaussures 222 14.5 15
Machines de bureau et machines .
v comptables 321 49.6 16 v Recherche, développement et sondages 891 13.5 16
Matériel, équipement et fournitures Magasins de radio, télévision et
v électriques non spécifiés 350 488 17 v d'informatique 633 12.0 17
v/ Matériel et fournitures photographiques 380 48.1 18 v Raffinage de pétrole 200 11.9 18
. , Sécurité nationale et affaires
Magasins d’alcool 650 47.6 19 internationales 932 11.8 19
Concessionnaires de véhicules 622 475 20 Matériel militaire 292 11.8 20
Magasins de produits laitiers 602 475 21 v Lumiére et énergie électriques 450 11.3 21
Vendeurs de carburant 672 453 22 Savons et cosmétiques 182 10.2 22
Gestion de programmes Communication par voie télégraphique et
v environnementaux et immobiliers 930 44.6 23 v divers services de communication 442 9.4 23
Magasins, pépiniéres de détail, jardins 582 44.2 24 v Ser(\i/}gteusdcimgemene, darchitecture et 882 8.6 24
TN Finance publique, fiscalité et politique
Bibliotheques 852 43.6 25 v monétaire 921 8.6 25
Immobilier, y compris assurance Gestion de programmes
immobiliere 2 436 26 v environnementaux et immobiliers 930 8.4 26
v Instruments scientifiques et de contrdle 371 43.1 27 v/ Construction aéronautique 352 8.3 27
v/ Services publics non spécifiés 472 43.0 28 Produits chimiques agricoles 191 8.2 28
Magasins d’alimentation n.m.a. 611 425 29 v/ Administration publique n.m.a. 901 8.1 29
Finance publique, fiscalité et politique Services de gestion et de relations
monétaire 921 424 30 | v 7 ubliques 892 7.8 30
. Courtage en valeurs et en marchandises,
Recherche, développement et sondages 891 41.6 31 v sociétés d'investissement 710 7.2 31
Matériel, équipement et fournitures Instruments et fournitures médicales,
électriques n.m.a. 342 411 32 dentaires et optiques 372 6.6 32
. Equipement et fournitures
Commerce de gros non spécifié 571 40.4 33 professionnels et commerciaux 510 6.4 33
Sociétés de vente par catalogue et par . . .
v correspondance 663 40.0 34 v Gestion de programmes économiques 931 6.4 34
. . Alimentation gaz et électricité et autres
Fournitures agricoles 561 39.9 35 combinaisons 452 6.3 35
Commerce de gros divers, biens S .
périssables 562 39.7 36 v/ Produits électriques 512 6.1 36
Magasins discount 592 39.4 37 Emballages et boites en carton 162 6.1 37
v Lumiére et énergie électriques 450 39.0 38 Théatres et cinémas 800 5.8 38
Vendeurs de mobile homes 590 38.9 39 v Commerce de détail non spécifié 691 5.6 39
Métaux et minéraux, sauf hydrocarbures 511 38.3 40 Degiizfgfentaues et produits 121 5.5 40
Automobiles et équipement 500 37.9 41 Systémes de fourniture de gaz et vapeur 451 5.4 41
Magasins de radio, télévision et Machines de construction et de
v d'informatique 633 379 42 manutention 312 >3 42
Magasins de vétements et accessoires, 623 37.9 43 Produits chimiques industriels et divers 192 5.1 43

sauf chaussures
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Tableau 6.2. Etats-Unis : 70 premiéres industries a forte intensité, selon les définitions étroite et large
de I'emploi a compétences liées aux TIC, 2002 (suite)
Par ordre décroissant d’intensité, en pourcentage

Sens large Sens strict
Industrie lSens Classe- Industrie Sens  Classe-
arge  ment strict  ment
Produits pétroliers 552 37.8 44 ]ousegz,r?mcles de divertissement et de 390 5.1 44
Matériel, équipement et fournitures 530 37.7 45 Lycées et universités 850 5.1 45
.. . Gestion de programmes de ressources
Bijouteries 660 37.3 46 humaines 922 4.9 46
Equipement et fournitures N . .
v professionnels et commerciaux 510 36.9 47 Machines a travailler les métaux 320 4.8 47
v Commerce de détail non spécifié 691 35.9 48 Services funébres et de crémation 781 4.6 48
Commerce de détail divers 682 35.9 49 Manufactures de tabac 130 4.6 49
Matériaux de récupération 531 35.9 50 Sidérurgies et fonderies de fer 271 4.6 50
Meubles et accessoires d'ameublement
de maison 501 35.7 51 v/ Assurance 711 4.6 51
S . Extraction de minéraux non métalliques,
v/ Produits électriques 512 35.5 52 sauf combustible 50 45 52
Commerce de gros divers, biens durables 532 35.3 53 Services exécutifs et 1égislatifs 900 4.5 53
v Produits du filetage 290 35.3 54 v Organismes de crédit n.m.a. 702 4.4 54
v/ Magasins de réparations électriques 752 35.3 55 v/ Banques 700 4.2 55
Machines non spécifiées 332 35.3 56 v Publicité 721 4.2 56
Quincailleries 581 35.3 57 Industries manufacturiéres non spécifiées 392 4.2 57
Magasins de cadeaux, d'articles de . A .
fantaisie et de souvenirs 661 34.9 58 Usines de pate, de papier et de carton 160 4.1 58
. . Etablissements d'épargne, dont
Magasins de musique 640 34.8 59 v coopératives de crédit 701 39 59
v Gestion de programmes économiques 931 34.2 60 Services éducatifs n.m.a. 860 3.7 60
Stations service 621 34.1 6l Services auxiliaires des transports 432 3.5 61
o . Sociétés de vente par catalogue et par
Librairies papeteries 652 34.0 62 v correspondance 663 3.5 62
v Raffinage de pétrole 200 33.2 63 Produits du grain 110 3.5 63
v Construction aéronautique 352 32.5 64 Marc]hr;n:s, sauf machines électriques 331 3.4 64
Vente de détail de bois et matériaux de Impression, édition et industries
construction >80 322 65 connexes sauf journaux 172 3.3 65
Vétements, tissus et articles de mercerie 542 32.1 66 Services personnels divers 731 3.2 66
v/ Administration publique n.m.a. 901 31.5 67 Moteurs et turbines 310 3.2 67
Papier et produits du papier 540 30.5 68 Divers produits du papier et de la pate 161 3.1 68
v Publicité 721 30.4 69 Fourniture d’eau et irrigation 470 3.0 69
Magasins de meubles et d’accessoires . X
Jameublement de maison 631 30.3 70 v Produits du filetage 290 3.0 70

Note : Les industries qui se retrouvent dans les deux colonnes sont signalées par le signe v
Source : OCDE, d’aprés 'Enquéte de I'UE sur les forces de travail (2003).

e Corée

Les données sur I'emploi (classification a trois chiffres de la KECO, la classification de I'emploi par
profession en Corée) et par industrie (classification a deux chiffres de la KSIC, la classification
industrielle standard en Corée) ont été fournies par le Service de valorisation des ressources humaines
du Centre d’informations sur le travail. Les professions regroupées sous les définitions étroite et large
de I'emploi a compétences liées aux TIC ont été sélectionnées sur la méme base que dans les autres
pays, dans un souci de maximiser la comparabilité des données, sans pour autant harmoniser les
classifications (voir le tableau C.6.5 de I'annexe pour plus de détails).

Le tableau C.6.6 de 'annexe établit un classement des industries en fonction de leur intensité de
I’emploi a compétences liées aux TIC. Comme dans les autres pays, la plupart des industries de
services et de fabrication d’ordinateurs et de matériel de bureau se classent dans la catégorie a forte
intensité (supérieure a 30 %). Toutefois, la répartition des industries dans les catégories a forte,
moyenne et faible intensité est plus inégale que dans d’autres pays. En particulier, on dénombre moins
d’industries se classant dans la catégorie a forte intensité.
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Figure 6.5. Japon : Part de I’emploi a compétences liées aux TIC dans I’emploi total,
selon les définitions étroite et large, par industrie, 2002
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Note : Parmi les industries affichant une proportion élevée de 'emploi & compétences liees aux TIC figurent : 12 : Produits chimiques, produits

pétroliers, produits du charbon, 18 : Equipement et instruments électroniques, 24 : Electricité, gaz, fourniture de chaleur, eau, 27 : Communication,

30 : Commerce de gros, 36 : Finance, assurance, immobilier, dont : 37 : Finance, assurance et 38 : Immobilier, 45 : Services aux entreprises, dont

46 : Services d’information et de recherche, et 50 : Services publics. Le tableau C.6.4 de 'annexe fournit la liste compléte des industries.

Source : OCDE, d’aprés les données du ministere japonais de la Gestion publique, de I'Intérieur, des Postes et des Télécommunications, Office
des statistiques, Enquéte sur les forces de travail (2003).

e Australie

L'Office australien des statistiques (ABS) a fourni des données agrégées sur I'emploi par profession
dans chaque industrie, reposant sur la classification ASCO (Classification standard des emplois en
Australie) a quatre chiffres et la classification ANZSIC (Classification industrielle standard de I'Australie
et la Nouvelle-Zélande) a deux chiffres. LABS recueille des données sur la population active tous les
trimestres et se référe a ’ASCO (deuxiéme édition) pour classer les professions en fonction des niveaux
et de la spécialisation des compétences. Les professions ont été incluses dans les définitions étroite et
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Figure 6.6. Corée : Part de ’emploi a compétences liées aux TIC, selon les définitions étroite et large,
par industrie, 2002
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Note : Parmi les industries affichant une proportion élevée de 'emploi a compétences liées aux TIC figurent : 21 : Fabrication d’autres matériels et
équipements ; 23 : Fabrication de composants électroniques, de matériels et d’équipements de radio, télévision et communication ; 29 : Fourniture
d’électricité, de gaz, de vapeur et d’eau chaude ; 41 : Postes et télécommunications ; 42 : Institutions financiéres, a 'exception des compagnies
d’assurance et des caisses de retraite ; 43 : Compagnies d’assurance et caisses de retraite ; 44 : Activités auxiliaires a I'intermédiation financiére ;
45 : Immobilier ; 47 : Informatique et activités connexes ; 48 : Recherche et développement ; et 49 : Services professionnels, scientifiques et
techniques. Voir le tableau C.6.6 de I'annexe pour la liste compléte des industries.

Source : OCDE, d’aprés les données du Service de valorisation des ressources humaines du Centre d'informations sur le travail, Corée (2003).

large (voir le tableau C.6.7 de I'annexe) sur la méme base que dans les autres pays, dans un souci de
maximiser la comparabilité des données, sans pour autant harmoniser les classifications.

Le tableau C.6.8 de 'annexe établit un classement des industries en fonction de leur intensité de
I'emploi a compétences liées aux TIC. Comme dans la plupart des pays, les industries de services se
classent en téte. Certaines industries d’extraction et leurs services connexes figurent eux aussi dans la
catégorie a forte intensité, c'est-a-dire, avec au moins 30 % de 'emploi a compétences liées aux TIC. En
revanche, aucune industrie manufacturiére n’est classée dans la catégorie a forte intensité (bien que
cette absence s'explique peut-étre par des différences dans le regroupement des industries et par le
fait, notamment, que la fabrication d’ordinateurs et de matériel de bureau ne fasse pas I'objet d'une
catégorie distincte).
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Figure 6.7. Australie : Proportion de I'emploi a compétences liées aux TIC, selon les définitions étroite
et large, par industrie, novembre 2003
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Note : Parmi les industries affichant une proportion élevée de 'emploi & compétences liées aux TIC figurent : 12 : Extraction de pétrole et de gaz;
15 : Services de I'exploitation miniere ; 36 : Fourniture d’électricité et de gaz ; 46 : Commerce de gros de matériels et véhicules moteurs ;
71 : Services de communication ; 73 : Finance ; 74 : Assurance ; 75 : Services financiers et d’assurance ; 78 : Services aux entreprises ;
81 : Administration publique ; 82 : Défense ; et 91 : Cinéma, radio et télévision. Voir le tableau C.6.8 de 'annexe po